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स्थानीय राजपत्र 

मिरै्चया नगरपामिकाद्घारा प्रकाशिि 

 खण्ड ७  संख्या २७ असोज २९ गते २०८० साल 

भाग-२ 

मिर्चयैा नगरपामिका 
रािनगर मिर्चयैा,मिरहा 

िूर्चना न.२७  

मिरै्चया नगरपामिका िेिमििाप केन्द्र सञ्चािन सम्बन्द्धी काययविमध, २०८०                                               

 

     नेपािको संविधानको अनसूुर्ची-८ बिोशजि स्थानीय िहको अमधकारको सूर्चीिा रहेको 
िेिमििाप र िध्यस्थिासम्बन्द्धी व्यिस्था िथा स्थानीय सरकार सञ्चािन ऐन, २०७४ को 
दफा ४६ बिोशजि गठन हनुे न्द्यावयक समिमििे सोही ऐनिा उल्िेख गररएका वििाद 
िेिमििापको िाध्यिबाट सिाधान गने काययिा सहयोग गनय िेिमििाप केन्द्र सञ्चािन 
सम्बन्द्धी काययविमध बनाउन िाञ्छनीय भएकोिे, 

 मिरै्चया नगरपामिकाको काययपामिकािे मिरै्चया नगरपामिकाको न्द्यावयक समिमिको 
संर्चािन िथा ब्यबस्थापन ऐन, २०८० को दफा ९३ ले ददएको अमधकार प्रयोग गरी यो 
िेिमििाप केन्द्र सञ्चािन सम्बन्द्धी काययविमध, २०८० जारी गरेको छ।  

पररच्छेद–१ 

प्रारशम्भक 

 

१.    सङ्शिप्त नाि र प्रारम्भः (१) यस काययविमधको नाि “मिरै्चया नगरपामिका िेिमििाप 
केन्द्र सञ्चािन सम्बन्द्धी काययविमध, २०८०” रहेको छ।  

(२) यो काययविमध मिरै्चया नगरपामिकाको राजपत्रमा प्रकाससत भएको समततवाट प्रारम्भ 
हनुेछ ।  
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(३)  यो काययववधि समर्चयैा नगरपासलकाभर लागु हुनेछ  

२. पररभाषाः मबषय िा प्रसङ्गिे अको अथय निागेिा यस काययविमधिा, 
(क) “ऐन” भन्नािे मिरै्चया नगरपामिकाको न्द्यावयक समिमिको संर्चािन िथा 

ब्यबस्थापन ऐन, २०८० सम्झन ुपछय। 

(ख) “केन्द्र” भन्नािे यस काययविमध बिोशजि स्थापना भएको िेिमििाप केन्द्र 
सम्झन ुपछय। 

(ग) “कायायिय” भन्नािे मिरै्चया नगरपामिका नगर काययपामिकाको कायायिय सम्झन ु
पछय। 

(घ) “नगरपामिका” भन्नािे मिरै्चया नगरपामिका सम्झन ुपछय। 
(ङ) “दोस्रो पि” भन्नािे पवहिो पिको मनिेदनको आधारिा िेिमििाप िािायको 

िामग िेिमििाप केन्द्रिे बोिाएको वििादको पि सम्झन ुपछय।  

(र्च) “न्द्यावयक समिमि” भन्नािे नेपािको संविधानको धारा २१७ र स्थानीय सरकार 
सञ्चािन ऐन, २०७४ को दफा ४६ बिोशजि मिरै्चया नगरपामिकाको उप-
प्रिखुको अध्यििािा गदठि न्द्यावयक समिमि सम्झन ुपछय।  

(छ) “पवहिो पि” भन्नािे वििाद सिाधानको िामग िेिमििाप केन्द्रिा मनिेदन ददन े
व्यशि सम्झन ुपछय। 

(ज) “पि” भन्नािे वििादका पि सम्झन ुपछय। 

(झ) “िन्द्त्रािय” भन्नािे संघीय िामििा िथा सािान्द्य प्रिासन िन्द्त्रािय सम्झन ु
पछय। 

(ञ) “िेिमििाप” भन्नािे प्रर्चमिि कानून बिोशजि िेिमििाप हनु सक्ने प्रकृमिका 
वििादिा िेिमििाप गराउने गरी नगरपामिकाबाट सञ्चामिि सेिा सम्झन ुपछय 
र यो िब्दिे मिरै्चया नगरपामिकाको स्िीकृमििा सिदुायिा सञ्चािन भएको 
सािदुावयक िेिमििाप सेिािाई सिेि जनाउने छ। 

(ट) “िेिमििापकिाय” भन्नािे पिबीर्चको वििादिाई छिफिद्वारा सहज िािािरण 
सजृना गनय िथा सो विषयिा सहिमि कायि गनयका िामग उत्प्प्ररेरि गनय 
िेिमििाप सम्बन्द्धी आधारभिू िािीि मिई मिरै्चया नगरपामिकािा सूर्चीकृि 
व्यशि सम्झन ुपछय। 
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(ठ)  “िेिमििाप सत्र” भन्नािे िेिमििापकिायिे िेिमििाप प्रकृयाद्वारा वििाद 
सिाधानका िामग वििादका सरोकारिािाको रूपिा रहेका वििादका पि 
सशम्िमिि सरुशिि एिि ्सहज स्थानिा िािाय िथा छिफि गराउने उदे्दश्यिे 
सञ्चािन गररने बैठक सम्झन ुपछय। 

(ड)  “िडा” भन्नािे मिरै्चया नगरपामिकाको िडा सम्झन ुपछय। 

(ढ) “संयोजक” भन्नािे िेिमििाप केन्द्र सञ्चािन भएको िडाको सशर्चि सम्झन ुपछय 
साथै सो िब्दिे िेिमििाप संयोजकको रूपिा काि काज गने गरी िोवकएको 
िडा कायायियको कियर्चारीिार्य सिेि बझुाउने छ। 

पररच्छेद–२ 

िेिमििाप केन्द्रको स्थापना, काि, कियब्य र अमधकार 

३.    िेिमििाप केन्द्रको स्थापनाः (१) न्द्यावयक समिमिको िेत्रामधकार मभत्रका वििाद 
िेिमििाप प्रवियाद्वारा सिाधानिा सहयोग परु् याउन नगरपामिकाको प्रत्प्येक िडािा 
आिश्यकिा अनसुार िेिमििाप केन्द्र स्थापना गररनेछ ।  

(२) कायायियिे नगरपामिकाको कायायिय भिन िा िडा कायायियको भिन िा 
काययपामिकािे िोकेको स्थानिा उपदफा (१) बिोशजिको कायायिय स्थापना गनेछ।  

४. िेिमििाप केन्द्रको काि, कियव्य र अमधकारः (१) िेिमििाप केन्द्रको काि, कियव्य र 
अमधकार देहाय बिोशजि हनुेछः 

(क) वििादका पिबाट वििादसँग सम्बशन्द्धि विषयको अनसूुर्ची-१ को ढाँर्चािा 
मनिेदन मिने र दिाय गने, 

(ख) िेिमििाप सम्बन्द्धी वििादका पििाई सूर्चना ददन े ,  

(ग) िेिमििापकिाय हनुे योग्यिा पगेुको व्यशििे िेिमििापकिायको रुपिा 
सूर्चीकृि हनु िेिमििाप केन्द्रिा मनिेदन ददएिा न्द्यावयक समिमििा 
पठाउने  ,  

(घ) न्द्यावयक समिमिबाट िेिमििापकिायको िपथ मिएका व्यशििाई िेि 
मििापकिायको काििा िगाउने , 

(ङ) सूर्चीकृि िेिमििापकिाय िध्येबाट वििादका पििाई िेिमििाप किाय 
छनौट गनय िगाउने ,  
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(र्च)  िेिमििाप प्रवियािा सहजीकरण गने ,  

(छ) वििादको मनिेदन, अन्द्य कागजाि िथा सहिमि पत्रको न्द्यावयक समिमििे 
िोके बिोशजि अमभिेख राख्न ेिथा िोवकएको स्थानिा प्रमििेदन ददने , 

(ज) िेिमििाप प्रकृया बिोशजि सहिमि हनु नसकेको विषय न्द्यावयक 
समिमििा वफिाय पठाउन े ,  

(झ) वििादको दोस्रो पि उपशस्थि भएर िेिमििापकिायको छनौटको काि 
सवकएको मिमििे िीन िवहना मभत्र िेिमििापको िाध्यिबाट वििादको 
सिाधान गने व्यिस्था मििाउने , 

(ञ) पि बीर्चको सहिमि कायायन्द्ियनको िामग वििादको मिमसि न्द्यावयक 
समिमििा पठाउने , 

(ट) वििादका पिबाट िेिमििापको प्रकृयाबाट भएको सहिमि कायायन्द्ियन 
गरे नगरेको मनयमिि रुपिा अनगुिन गने गराउने िथा पिको आपसी 
सम्बन्द्ध बारे जानकारी मिने ,  

(ठ) स्थानीय बामसन्द्दािाई िेिमििाप सेिा प्रयोग गनय अमभप्ररेरि गने , 

(ड) िेिमििापकिायको िििा अमभबवृि सम्बन्द्धी आिश्यक कायय गने , 

(ढ) नगरपामिकाको काययिि बिोशजि िेिमििाप सेिाको प्रर्चार प्रसार गने 
र सरे्चिनािूिक काययिि र्चिाउने ,  

(ण) न्द्यावयक समिमिबाट िोवकएका िा अमधकार प्रत्प्यायोजन गररएका अन्द्य 
काि गने। 

 

५.    िेिमििाप केन्द्रिा हनु पने आधारभिू सवुिधाहररुः केन्द्रिा देहाय बिोशजिका आधारभिू 
सवुिधा रहनेछनः्– 

(क) िेिमििाप सत्र सञ्चािनका िामग गोपनीय र सरुशिि स्थान, 

(ख) िेिमििापकिाय, वििादका पि एिि ् सरोकारिािाको सवुिधाको िामग 
िेिमििाप कििा आिश्यक कुसी, टेबि िगायि पयायप्त स्थान , 

(ग) सूर्चीकृि िेिमििापकिायको नाि, ठेगाना र फोटो सवहिको सूर्ची र 
िेिमििाप केन्द्रको साईन बोडय, 
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(घ) वििादका पिको िामग स्िच्छ वपउने पानी िथा िौर्चािय, 

(ङ) वििाद दिाय मनिेदनको फारि र वििाद दिाय गने रशजष्टर, 

िेिमििापकिायिे रोजेको रेकडय राख्नको िामग फारि, दोस्रो पििाई 
जानकारी गराउने फारि, िेिमििापकिायिाई जानकारी गराउने फारि, 

सहिमि–पत्रको फारि, प्रगमि प्रमििेदन फारि, अमभिेख राख्न े रशजष्टर 
िगायिका अन्द्य िसिन्द्द सािग्री।  

पररच्छेद–३ 

िेिमििाप सेिाको व्यिस्थापन 

६.    वििाद दिायः (१) न्द्यावयक समिमिको िेत्रामधकार मभत्रका वििाद सिाधानको िामग 
न्द्यावयक समिमि िा न्द्यावयक समिमििे िोकेको स्थानिा दिाय हनुेछन।् 

(२) उपदफा (१) बिोशजि न्द्यावयक समिमििे वििादका प्रथि पि बसोबास गने िडािा 
रहेको िेिमििाप केन्द्रिा सिेि मनिेदन दिाय गनय सक्ने गरी मनणयय गनय सक्नेछ।  

(३) उपदफा (१) र (२) बिोशजि कुनै व्यशििे मिशखि नभै िौशखक रुपिा गनुासो 
उजरुी  र मनिेदन ददई { व्यि गरेिा त्प्यसिाई मिशखि रुपिा उिार गरी कायायिय िा 
िेिमििाप केन्द्रिे मनजको सहीछाप गराई दिाय गने व्यिस्था मििाउनेछ।  

(४) यस दफा बिोशजि न्द्यावयक समिमििा दिाय भएको मनिेदन सो समिमििे िेिमििाप 
गने प्रयोजनको िामग सम्बशन्द्धि िडािा रहेको िेिमििाप केन्द्रिा पठाउने व्यिस्था 
मििाउन ुपनेछ। 

 

७.    िेिमििापकिायको छनौट प्रकृया: (१) प्रत्प्येक िडािा कशम्ििा एक िेिमििाप केन्द्र 
रहनेछ।  

(२) प्रत्प्येक िेिमििाप केन्द्रिा कशम्ििा ६ जना िेि मििापकिाय रहनेछन।्  

        िर एउटा िेिमििाप केन्द्रिा सूर्चीकृि भएका िेिमििापकिायिे अन्द्य िेिमििाप 
केन्द्रिा सूर्चीकृि भै िेिमििाप सेिा प्रदान गनय र्चाहेिा त्प्यस्िो िेिमििापकिायिाई सूर्चीकृि 
गरी िेिमििाप सेिा सरु्चारु गनय कुनै बाधा पने छैन। 

(३) पििे रोजेको िेिमििापकिायबाट िेिमििाप सम्बन्द्धी कायय सञ्चािन गररनछे।  
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(४) नगरपामिकाको िखु्य कायायिय रहेको स्थानिा सिेि िेिमििाप केन्द्रको स्थापना गनय 
सवकने छ।  

(५) यो काययविमध िागू हुँदा साविकदेशख स्थानीय िेिमििाप केन्द्रिा काययरि िेि 
मििापकिाय कायिै रहनेछन।् 

(६) वििादको संख्या बढ्न गई िा अन्द्य कारणिे िेिमििापकिायको संख्या किी भएिा 
कायायियिे उपदफा (२) िा उल्िेशखि संख्याको अमिररि आिश्यक संख्यािा थप िेि 
मििापकिाय सूर्चीकृि गनय कुनै बाधा पने छैन। 

(७) न्द्यावयक समिमििे आफू सिि दिाय भएका िा काययविमध बिोशजि िोवकएको स्थानिा 
दिाय भएका वििाद कुनै पमन िेिमििाप केन्द्रबाट िेिमििाप प्रकृया अपनाउने गरी िोक्न 
सक्नेछ। 

(८) कायायियिे सूशर्चकृि भएका िेिमििापकिायको वििरण अनसूुशर्च-२ बिोशजिको ठाँर्चािा 
ियार गरी कायायिय िथा सम्बशन्द्धि िडाको िेिमििाप केन्द्रिा राख्न े व्यिस्था मििाउन े
छ।  

८.    िेिमििापको िामग िेिमििापकिायको छनोटः (१) िेिमििाप केन्द्रिा वििाद दिाय गराउने 
पवहिो पििे िेिमििाप केन्द्रिा रहेको अनसूुर्ची–२ बिोशजि ियार गररएको 
िेिमििापकिायको सूर्चीबाट िेिमििापकिाय छनौट गनय पाउने छन।्  

(२) उपदफा (१) बिोशजि वििादको पवहिो पििे रोजेको व्यशि बाहेक दोस्रो पििे 
िेिमििापकिायको सूर्चीिा नाि भएका अन्द्य कुनै पमन िेिमििापकिायिाई छनौट गनय 
पाउने छन।्  

(३) वििादका पवहिो र दोस्रो पििे िेिमििापकिाय छनोट गरे पश्चाि संयोजकिे 
छामनएका दईुजना िेिमििापकिायसँगको सिन्द्िय गरी िेिमििाप किायको सूर्चीिा नाि 
उल्िेख भएका अन्द्य िेिमििापकिाय िध्येबाट िेस्रो िेिमििापकिायको छनौट गनुय पनेछ।  

(४) वििादका पििे िेिमििापकिाय छनौट गदाय कुनै वििादको सम्बन्द्धिा न्द्यावयक 
समिमिको संयोजक िा कुनै सदस्यको मनजी सरोकार िा स्िाथय गाँमसएको िा त्प्यस्िो 
संयोजक िा सदस्यको नािा मभत्रका व्यशि वििादको पि भएिा त्प्यस्िो िेिमििापकिायको 
सट्टािा अको िेिमििापकिाय रोज्न पाउने छन।्  
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९.    वििादका पिको उपशस्थमिः (१) वििादका पि िेिमििाप केन्द्रबाट िोवकएको मिमि, 

स्थान र सियिा िेिमििापको िामग उपशस्थि हनुपुनेछ।  

(२) िेिमििापको िामग िोवकएको ददनिा दबैु पि उपशस्थि भएपमछ िात्र िेि 
मििापकिायिे िेिमििापको प्रकृया अशघ बढाउन ुपछय। 

(३) वििादका पििाई िेिमििापको िामग िोवकएको ददनिा वििादका पििाई मनधायरण 
गरेको सिय भन्द्दा पवहिा नै िेिमििाप कििा िेिमििापकिाय उपशस्थि हनु ुपनेछ। 

(४) िेिमििापका िामग िोवकएको ददनिा कुनै एक पि िा दिैु पि उपशस्थि नभएिा 
िेिमििापकिायिे सोही व्यहोरा जनाई अनसूुर्ची–३ को ढाँर्चािा िेिमििाप केन्द्रिा प्रमििेदन 
सवहि वफिाय पठाई ददन ुपनेछ। 

१०.  िेिमििाप सत्र सञ्चािन प्रकृयाः (१) दफा ८ बिोशजि छनौट भएका िीन जना 
िेिमििापकिायिे िेिमििाप सत्र सञ्चािन गनेछन।्  

(२) उपदफा (१) बिोशजिका िेिमििापकिायिाई िेिमििाप केन्द्रिा िोवकएको मिमििा 
उपशस्थि हनु संयोजकिे जानकारी गराउने छ।  

(३) उपदफा (२) बिोशजि पवहिो िेिमििापकिायिे िेिमििापकिायको रुपिा काि गनय 
असिथयिा देखाएिा केन्द्रिे वििादको दिैु पििार्य बाँकी िेिमििापकिाय िध्येबाट िीन 
िीन जना िेिमििापकिाय रोजी प्राथमिकिा सिेि िोक्न िगाउन ुपनेछ। 

(४) उपदफा (३) बिोशजि िोवकएका िेिमििापकिायिार्य केन्द्रिे प्राथमिकिा ििको 
आधारिा िेिमििाप सत्र सञ्चािन गनय िगाउने छ।  

(५) वििादका दिैु पििे एकै जना िेिमििापकिायिाई छनौट गनय सहिमि गरेिा एकजना 
िेिमििापकिायिे िात्र पमन िेिमििाप प्रविया सञ्चािन गनय सक्नेछन।्   

(६) छामनएका िेिमििापकिायिे पिसँग सिन्द्िय गरी िेिमििाप सत्र सञ्चािन गने मिमि 
र स्थान िय गनुय पनेछ।  

(७) वििादका पि र िेिमििापकिाय पूिय मनधायररि स्थान, मिमि र सियिा िेि मििाप 
सत्रिा उपशस्थि हनुे व्यिस्था संयोजकिे मििाउन ुपनेछ।   

(८) वििादका पि उपशस्थि भैसकेपमछ छामनएका िेिमििापकिायिे वििादका पििाई 
सरुशिि िेिमििाप कििा गई िेिमििाप प्रविया र िेिमििापकिायको भमूिका बारे 
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जानकारी ददने र िेिमििाप सत्र सञ्चािन हुँदा पािन गनुयपने आधारभिू मनयि मनधायरण 
गरी िेिमििाप प्रवियाका र्चरण अपनाउँदै वििाद सिाधान गनय सहजीकरण गनुय पनेछ। 

(९) िेिमििाप सत्र आिश्यकिा अनसुार एक िा सो भन्द्दा बढी पटक बस्न सक्नेछ। 

(१०) वििाद दिाय भएको िडा बाहेक अन्द्य कुनै िडािा सूर्चीकृि भएका िेिमििाप 
किायिाई सिेि यस दफा बिोशजि िेिमििाप केन्द्रिे न्द्यावयक समिमिसँग अनिुिी मिई 
िेिमििापकिायको रुपिा काि गने व्यिस्था मििाउन सक्नेछ।  

११.  िेिमििापकिायिे ध्यान ददनपुने कुराहररुःिेिमििापकिायिे काययसम्पादन गदाय देहायका 
विषयिा ध्यान ददन ुपनेछः 

(क) िेिमििाप सत्र सञ्चािन गदाय उठेका विषयको वटपोट गने र त्प्यसको 
अथय पििाई बझुाउने। 

(ख) वििादिा मनणयय नददन े र आफूिाई मनणययकिाय नभई वििाद सिाधान 
प्रकृयाको सहजकिाय सम्झने र छिफि।िािाय ।संिाद बाट वििाद 
सिाधानका िामग सहजीकरण गने। 

(ग) कुनै पििाई जाि, जामि, धिय, िणय, मिङ्ग, सम्प्रदाय िा राजनीमिक आस्था 
िा अन्द्य कुनै आधारिा भेदभाि नगरी मनष्पि र िटस्थ रहने। 

(घ) िानि अमधकार, िौमिक हक, िानि अमधकार र सािाशजक न्द्यायको 
विषयिा संिेदनिीि रहने। 

(ङ) िेिमििाप सत्रको सिामप्तपमछ सहिमि बाहेक िेखेका अन्द्य वटपोट 
सम्बन्द्धी सािग्री नष्ट गरी गोपनी िा कायि गने। 

(र्च) कुनै कानूनी जवटििा आएिा कायायिय एिि ् न्द्यावयक समिमिको 
सहयोगिा वििेषज्ञसग पराििय मिएर िात्र कानूनसम्िि रुपिा पिबीर्च 
सहिमि गराउने।  

(छ) वििादका पििाई िेिमििापकिाय रोज्न िगाउँदा िेिमििाप केन्द्रबाट 
हनुे वििाद सिाधानका प्रकृयाका सम्बन्द्धिा सम्बशन्द्धि पििाई 
संयोजकिे यथेष्ट जानकारी गराउने। 
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१२. सहिमिपत्र ियार गनुय पनेः(१) िेिमििापकिायिे वििादका पििे वििादको विषयिा 
सहिमि  गरेिा अनसूुर्ची–४ बिोशजिको ढाँर्चािा िीन प्रमि सहिमि पत्र ियार गनुय पनेछ। 

(२) उपदफा (१) बिोशजि ियार भएको सहिमिपत्रिा वििादका पि िथा 
िेिमििापकिायिे सहीछाप गरी िेिमििाप केन्द्रिा बझुाउन ुपनेछ। 

(३) उपदफा (१) बिोशजि ियार भएको सहिमिपत्रको एक-एक प्रमि िेिमििापकिायिे 
िेिमििाप गने पििाई ित्प्काि उपिब्ध गराउन ुपछय।  

(४) सहिमि पत्रको िेस्रो प्रमििाई मििापत्र र िेिमििाप सहिमि कायायन्द्ियन गने 
प्रयोजनका िामग िेिमििाप केन्द्रिे न्द्यावयक समिमि सिि पठाउन ुपनेछ।  

(५) सहिमि कायायन्द्ियन गनय मनिेदन साथ कुनै पि न्द्यावयक समिमि सिि उपशस्थि 
भएिा िा िेिमििाप केन्द्रबाट सहिमि-पत्र प्राप्त भएिा न्द्यावयक समिमििे सम्बशन्द्धि 
पिसँग बझुी सहिमि-पत्र।मििापत्रिा िेशखएको व्यहोरा ठीक छ भने्न प्रिाशणि भएिा 
उि मिखििा न्द्यावयक समिमिका सदस्यिे सहीछाप गरी मििापत्रको रुपिा अनिुोदन गरी 
त्प्यसिाई कायायन्द्ियनको िामग सम्बशन्द्धि पििाई आदेि ददन ुपदयछ।  

(६) उपदफा (५) बिोशजि अनिुोदन भएको सहिमिपत्र कायायन्द्ियनको िामग न्द्यावयक 
समिमििे सो सहिमि पत्र काययपामिकािा पठाउन ुपदयछ।  

(७) उपदफा (५) बिोशजि प्राप्त सहिमि-पत्र कायायियिे कायायन्द्ियनको िामग कुनै 
मनकाय िा संस्थािा पठाउन ु पने भएिा सहिमि-पत्रको व्यहोरा बिोशजि गनय सम्बशन्द्धि 
मनकायिा िेखी पठाउन ुपनेछ। 

(८) यस पररच्छेद बिोशजि िेिमििापद्वारा वििाद सिाधान गदाय िेिमििापकिाय मनयशुि 
भएको मिमििे िीन िवहनामभत्र सम्पन्न गररसक्न ुपनेछ। 

१३. वििादिा पििार्य जानकारी ददनःे (१) यस काययविमध बिोशजि िेिमििाप केन्द्रबाट 
वििादिा िेिमििाप भएिा िा िेिमििाप हनु नसकेिा सोही कुरा उल्िेख गरी सम्बशन्द्धि 
पििाई संयोजकिे जानकारी ददन ुपनेछ। 

(२) िेिमििाप हनु नसकेका वििादका पििाई िारेख िोकी उि वििादिा अन्द्य प्रकृया 
अपनाउन दिाय भएको मनिेदन सवहिका सम्पूणय कागजाि िेिमििाप केन्द्रको संयोजकिे 
न्द्यावयक समिमि सिि पठाउन ुपनेछ।  
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पररच्छेद–४ 

िेिमििापका सम्िन्द्धिा नगरपामिकाको काि, कियव्य र अमधकार 

१४. नगरपामिकाको िेिमििाप सम्बन्द्धी काि, कियव्य र अमधकारः िेिमििाप सेिा विस्िार र 
विकासका िामग नगरपामिकाको काि, कियव्य र अमधकार देहाय बिोशजि हनुेछः 

(क) स्थानीयस्िरिा िेिमििाप सेिा विस्िार र विकास बारे िावषयक योजना 
एिि ्काययिि िजुयिा र कायायन्द्ियन गने। 

(ख) िेिमििापबाट भएको सहिमि–पत्रको अमभिेख राख्न े र सो सम्बन्द्धी 
काययििको िामग आिश्यक बजेट विमनयोजन गने। 

(ग) िेिमििाप सेिा सञ्चािनका िामग िेिमििाप केन्द्र स्थापना र आिश्यक 
भौमिक सािग्री र िसिन्द्द व्यिस्थापन गने।  

(घ) िेिमििाप सम्बन्द्धी िािीिका िामग सहभागीको छनौट गने र 
गैरसरकारी संस्था िथा अन्द्य मनकायसँग सिन्द्िय गने िथा िािीि 
आयोजना गनय प्राविमधक, आमथयक िथा आिश्यक सहयोग परु् याउने।  

(ङ) िोवकएको योग्यिा पूरा भएका र कम्िीिा ४० घण्टा (६ ददन) को 
आधारभिू िेिमििाप िामिि प्राप्त गरेका िेिमििापकिायिाई िपथ 
गराई िेिमििापकिायको सूर्चीिा सूर्चीकृि गने। 

(र्च) एक िषय भन्द्दा अगामड िेिमििाप सम्बन्द्धी आधारभिू िामिि मिएका 
व्यशििाई सूर्चीकृि गनुय अशघ िोवकएको पाठ्यिि बिोशजिको 
पनुिायजगी िामिि मिएर सूर्चीकृि हनु पाउने व्यिस्था मििाउने। 

(छ) िेिमििापकिायको रुपिा सूर्चीकृि भएका िेिमििापकिायिाई प्रत्प्येक िषय 
िेिमििापकिायको पनुिायजगी िामिििा सहभागी हनुे व्यिस्था मििाउने।   

(ज) िेिमििाप सम्बन्द्धी प्रशििकको प्रशििण मिएका व्यशि िा काननु 
बिोशजि अमधकारप्राप्त मनकायबाट िामिि ददने संस्थाको रुपिा सूर्चीकृि 
भएका संस्थाबाट िात्र िेिमििाप सम्बन्द्धी िामिि सञ्चािन गनय पाउन े
व्यिस्था मििाउने।  
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(झ) न्द्यावयक समिमिको मनणयय िा िेिमििापको सहिमि बिोशजि न्द्यावयक 
समिमिबाट अनिुोदन भै मििापत्र भएका विषयको कायायन्द्ियन गने, 

गराउने र सहिमि कायायन्द्ियनको अनगुिन र सिीिा गने।  

(ञ) सरोकारिािा अन्द्य मनकायबाट हनुे अनगुिनको काययिाई सहयोग 
परु् याउने र अनसूुर्ची-५ बिोशजिको ठाँर्चािा अमभिेख राख्न।े 

(ट) िेिमििाप केन्द्रको अनगुिन गने, िेिमििाप सेिािाई सबैको पहुँर्चिा 
परु् याउन आिश्यक कायय गने। 

(ठ) िेिमििापकिायिाई िेिमििाप सेिा उपिब्ध गराए िापि पाररश्रमिक िा 
यािायाि खर्चय र भत्ताको व्यिस्था गने। 

(ड) िेिमििाप कोष खडा गने र आिश्यकिा अनसुार िेिमििाप केन्द्र 
स्थापना र सञ्चािन गनय कोषको प्रयोग गने।  

(ढ) िेिमििाप कोष सञ्चािन मनदेशिका ियार गरी काययन्द्ियनिा ल्याउन े
िथा िेिमििापकिायिाई प्रोत्प्सावहि गने गमिविमध सञ्चािन गने। 

(ण) िन्द्त्राियसँग सहकायय गरी िेिमििाप सेिािाई प्रभािकारी बनाउन कायय 
गने।  

१५. िेिमििाप केन्द्र संयोजकको काि, कियव्य र अमधकारः िेिमििाप केन्द्र संयोजकको काि, 

कियव्य र अमधकार देहायबिोशजि हनुेछः 
(क) िेिमििाप केन्द्रिा आएको मनिेदन रशजष्टरिा दिाय गरी, वििादका 

पिको नाि र ठेगाना, छनौट भएका िेिमििापकिायको नाि र सम्पकय  
नं. िेिमििाप सत्र सञ्चािन मिमि, सहिमि पत्रको स्पष्ट खलु्ने गरी 
अमभिेख राख्न ेएिि ्अन्द्य कागजाि सरुशिि राख्न।े 

(ख) वििादका पििाई िेिमििाप केन्द्रको िफय बाट पत्रार्चार गने। 

(ग) वििादका पििाई िेिमििापकिाय रोज्न िगाउने।  

(घ) पििे रोजेका िेिमििापकिायिाई जानकारी गराउने र िेिमििापको 
िामग सहिमि मिन।े 

(ङ) िेिमििापको सत्र सञ्चािन हनुे ददन र सियको जानकारी पि र 
िेिमििापकिायिाई ददने। 
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(र्च) िेिमििाप केन्द्रिा आिश्यक भौमिक र अन्द्य सािग्री र न्द्यनुिि सेिा 
सवुिधा समुनशश्चि गराउने। 

(छ) िेिमििापको प्रकृयािा सशम्िमिि हुँदा वििाद सिाधान गनय सहज हनुे 
र िेिमििापको प्रकृयािे वििाद सिाधानिा पाने सकारात्प्िक प्रभािको 
जानकारी ददने। 

(ज) पिको िेिमििाप प्रकृयाप्रमिको संिय हटाउने र िेिमििापकिायिे 
सहजीकरण सम्बन्द्धको बारेिा पिको शजज्ञासा सम्बोधन गने।  

(झ) िेिमििापकिायको व्यशिगि वििरण सवहिको अमभिेख राख्न।े 

(ञ) िेिमििापकिायिाई िेिमििापकिायको रुपिा सूर्चीकृि भएको कुराको 
जानकारी गराउने।  

(ट) िेिमििाप कि र सत्र सञ्चािनको िािािरण बनाउने र सोको 
व्यिस्थापन गने। 

(ठ) सहिमि भएका िा हनु नसकेका वििादको अमभिेख राख्न।े 

(ड) िेिमििापको िामसक, र्चौिामसक िथा िावषयक प्रगिी वििरण कायायियिा 
पठाउने।  

(ढ) सहिमि नभएिा सहिमि हनु नसकेको कुराको मिशखि जानकारी 
वििादका पििाई ददने। 

(ण) सहिमि कायायन्द्ियन गनय न्द्यावयक समिमि र िडा कायायियबाट िोवकए 
बिोशजिको शजम्िेिारी िहन गने। 

(त) कायायियिे िोकेका अन्द्य कायय गने। 

१६. िेिमििापकिायको काि, कियव्य र अमधकारः िेिमििापकिायको काि, कियव्य र अमधकार 
देहाय बिोशजि हनुेछः 

(क) िेिमििापको प्रवियािा गरी सहजकिायको हैमसयििे वििाद सिाधानिा 
सहयोग परु् याउने। 

(ख) वििाद सिाधान गनय सहयोग गदाय न्द्यायाधीि, िध्यस्थ िा कानूनी 
सल्िाहकारको भमूिका मनिायह नगरी सहजकिायको िात्र भमूिका मनिायह 
गने। 
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(ग) िेिमििाप सिीिा बैठकिा सूर्चना बिोशजि सहभागी हनुे र िेिमििाप 
सेिािाई प्रभािकारी बनाउन आफ्नो सझुाि प्रस्ििु गने। 

(घ) िेिमििापको विकास र विस्िारका िामग काययरि रहने। 

(ङ) सहिमि कायायन्द्ियनिा सहयोग परु् याउने। 

(र्च) िेिमििाप सत्र सहजीकरण गदाय डर, त्रास, दिाि र प्रभािबाट ििु हनुे 
र वििादका पििाई पमन ििु राख्न।े 

(छ) िानिअमधकार, िौमिक हक, सािाशजक न्द्यायको विषयिा सरे्चि रहने।  

(ज) आघाििा परेका िा िनोबैज्ञामनक रुपिा सिस्यािा रहेका पििाई 
िनोसािाशजक परािियको िामग पठाउन िेिमििाप केन्द्र संयोजकिाई 
जानकारी गराउने।  

(झ) िेिमििाप प्रवियािाई उशर्चि व्यिस्थापन गने र सहिमिको िामग 
पििाई स्ििन्द्त्र रुपिा भमुिका मनिायह गनय ददने। 

(ञ) पििाई िेिमििापको अनशुर्चि प्रयोगबाट हनुे नोक्सानीबाट बर्चाउन 
सरे्चि रहने।  

(ट) िेिमििाप िािायको सन्द्दभयिा वििादका पिबाट व्यि भएका कुराको 
गोपनीयिा कायि राख्न।े 

(ठ) िेिमििाप प्रकृया अपनाउँदा पमन पि मिल्न सहिि नभएिा सहिमि हनु 
नसकेको कुराको प्रमििेदन अनसूुर्ची–३ को ढाँर्चािा न्द्यावयक समिमििाई 
ददने। 

(ड) अनसूुर्ची-६ िा िोवकएको आर्चारसंवहिाको पािना गने। 

पररच्छेद–५ 

विविध 

१७. प्राविमधक सेिा उपिब्ध  गराउनःे (१) कायायिय एिि ् िडा कायायियिे िेिमििापकिाय 
िाई आिश्यक प्राविमधक सेिा उपिब्ध गराउने छ।  

(२) कायायिय एिि ् न्द्यावयक समिमििे िेिमििापकिायिाई िेिमििाप गराउन े काययिा 
दििा विकास गनय आिश्यक िािीि उपिब्ध गराउन आिश्यकिा अनसुार राविय िा 
स्थानीय स्िरका गैर सरकारी संस्था िा सिदुायिा आधाररि संस्थािाई एिि ् विज्ञिार्य 
पररर्चािन गनय सक्नेछ।  
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१८. िेिमििाप नमिजाको अमभिेख व्यिस्थापनः (१) कायायिय एिि ् िडा कायायियिे दिाय 
भएका वििाद िथा सिाधान भएका वििाद र वििादका पिको अमभिेख राख्न ु
पनेछ।वििादको मनरुपण भएको अिस्थािा िेिमििाप केन्द्रिा दिैु पिको र 
िेिमििापकिायको हस्िािर सवहिको सहिमि पत्र सिेि ियार पारी राख्न ुपनेछ।  

(२) उपदफा (१) बिोशजि अमभिेख राख्नका िामग कायायियिे मनम्न अनसुारका फाराि 
ियार गनेछ। 

(क) वििाद दिाय पशुस्िका, 
(ख) वििाद र वििादका पिको वििरण खलु्ने गरी िोवकएको फारि, 

(ग) मनिेदन पत्रको फारि, 

(घ) दोस्रो पििाई जानकारी गराउने फारि,  

(ङ) िेिमििापकिाय छनौट फारि,  

(र्च) िेिमििापकिायिाई सूर्चना ददने फारि,  

(छ) िेिमििाप केन्द्रिा पिको उपशस्थमिको अमभिेख फारि,  

(ज) सहिमि–पत्र फारि, 

(झ) वििाद अनगुिन फारि  

(ञ) कायायियिे िोकेका अन्द्य फारि। 

१९. िेिमििाप गराउन िामिि मिनपुनेः ऐनिे िोकेको योग्यिा पगेुका व्यशििे नगरपामिकािा 
िेिमििाप गराउन कम्िीिा ४० घण्टा (६ ददन) को आधारभिू िेिमििाप िामिि गरेको 
हनुपुनेछ। 

(२) उपदफा (१) बिोशजिको िामिि कानून बिोशजि अमधकार प्राप्त मनकायिा सूर्चीकृि 
भएको संस्था िा िेिमििापको आधारभिु प्रशििक प्रशििण प्राप्त व्यशिबाट कायायियिे 
िामिि ददने व्यिस्था मििाउन ुपनेछ।  

२०. िेिमििाप िामिि ददन ेसंस्था सूशर्चकृि हनुपुनेः (१) प्रर्चमिि कानून बिोशजि अमधकार प्राप्त 
मनकायिा सूर्चीकृि भएका संस्थािार्य कायायियिे िेिमििाप िामिि ददन सूर्चीकृि गनुय 
पनेछ।    

(२) कायायियिे िेिमििापको िामिि ददने संस्थािाई पररर्चािन गदाय एकै कािका िामग 
एकभन्द्दा बढी संस्थािाई शजम्िेिारी ददने छैन।  
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(३) उपदफा (१) बिोशजिको िािीि सञ्चािन गने सूर्चीकृि संस्थािे िामििको िामग 
श्रोि व्यशिको रोष्टर ियार गरी पनेछ। 

(२) िेिमििाप सम्बन्द्धी आधारभिू र अन्द्य िामिि िन्द्त्रािय एिि ् काययपामिकाबाट 
स्िीकृि पाठ्यिि बिोशजि सञ्चािन गनुय पनेछ। 

(३) स्िीकृि िेिमििापको पाठ्यिििा उशल्िशखि विषयिा िोवकएको प्रकृया अपनाई 
िेिमििापको िामिि सञ्चािन हनुेछ। 

(५) कायायिय िा िेिमििापको िािीि ददने संस्थािे िेिमििापको िािीि सम्पन्न गरेको 
प्रिाण पत्र ददँदा सहभागीिाई अनसूुर्ची–७ बिोशजिको प्रमिबििा पत्रिा सहीछाप गराई 
कायायिय िा संस्थाको अमभिेख राख्न ेव्यिस्था मििाउन ुराख्न ुपनेछ।  

२१. आर्चारसंवहिाको पािनाः यस काययविमधको अनसूुर्ची–६ बिोशजिको आर्चारसंवहिा सबै 
िेिमििापकिायिे पािन गनुयपनेछ। 

२२. िपथः िेिमििापकिायिे यस काययविमध बिोशजि मनष्ठापूियक काि गने िपथ मिन ु
पनेछ।िेिमििापकिायको हैमसयििे संिग्न हनु र्चाहने योग्यिा पगेुका िेिमििापकिायिाई 
न्द्यावयक समिमिका संयोजकबाट अनसूुर्ची–८ बिोशजिको िपथ मिएपमछ िेिमििाप केन्द्रिा 
िेिमििापकिायको रुपिा सूर्चीकृि गररनेछ। 

  

२३. आर्चारसंवहिा र िपथको अनगुिनः (१) िेिमििापकिायिे आर्चारसंवहिा अनकूुि काि गरे 
िा नगरेको र िेिमििापकिायको रुपिा मिएको सपथको सम्बन्द्धिा न्द्यावयक समिमि र 
काययपामिकािे अनगुिन गनेछन।्  

(२) आर्चारसंवहिा पािना नगरेको भने्न उजरुी परेिा न्द्यावयक समिमििे सम्बशन्द्धि 
िेिमििापकिायिाई उजरुिािाको नाि गोप्य राखी उजरुी सम्बन्द्धिा स्पष्टीकरण ददन साि 
ददनको सिय ददर्य मिशखि रूपिा जानकारी ददन ुपनेछ।  

(३) उपदफा (२) बिोशजिको सिय मभत्र स्पष्टीकरण प्राप्त नभएिा िा प्राप्त स्पष्टीकरण 
शर्चत्त बझु्दो नभएिा न्द्यावयक समिमििे आर्चारसंवहिा उल्िंघनको कारिाही अशघ बढाउने 
छ।  

(४) उपदफा (३) बिोशजि आर्चारसंवहिा उल्िङ्घन गरेको ठहर भएिा न्द्यावयक समिमििे 
सम्बशन्द्धि िेिमििापकिायिाई सरे्चि गराउन, केही सियको िामग िेिमििाप किायको काि 
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गनय बन्द्देज िगाई नमसहि ददन िा िेिमििापकिायको सूर्चीबाट हटाउने आदेि गनय 
सक्नेछ। 

(५) न्द्यावयक समिमििे गरेको आर्चारसंवहिा उल्िङ्घनको कारिाही िा सजायिा शर्चत्त नबझेु 
सम्बशन्द्धि िेिमििापकिायिे मिरै्चया नगर काययपामिका सिि पनुरािेदन गनय सक्नेछन।् 

(६) आर्चारसंवहिा र िपथको सम्बन्द्धिा न्द्यावयक समिमिको मनणयय उपर पनुरािेदन परेिा 
मिरै्चया नगर काययपामिकाको मनणयय अशन्द्िि हनुेछ। 

२४. पििार्य िेिमििापको पररणाि बाध्यकारी हनुःे  िेिमििापिा भएको सहिमि वििादका पि 
र संिग्न सरोकारिािाको मनशम्ि बाध्यात्प्िक हनुेछ। उि सहिमि कायायन्द्ियन गनय 
वििादका पि र सरोकारिािा बाध्य हनुेछन।् 

२५. सहिमि कायायन्द्ियनः (१) िेिमििाप केन्द्रिा सहिमि भै मििापत्र भएको मिमििे िीस 
ददनमभत्र सम्बशन्द्धि पििे त्प्यस्िो मििापत्र कायायन्द्ियन गनुय पनेछ। 

(२) उपदफा (१) बिोशजिको अिमधमभत्र सम्बशन्द्धि पििे उपदफा (१) बिोशजि 
मििापत्र कायायन्द्ियन नगरेिा कायायियिे प्रर्चमिि कानूनी काययविमध अपनाई मििापत्रको 
कायायन्द्ियन गराउने छ।  

(३) उपदफा (२) बिोशजि मनिेदन प्राप्त भएिा स्थानीय सरकार सञ्चािन ऐन, २०७४ को 
दफा ५२ (१) बिोशजि काययपामिकािे न्द्यावयक समिमिबाट भएको यसै काययविमधको दफा 
१२ बिोशजि सहिमि भए बिोशजिको मििापत्र िा स्थानीय सरकार सञ्चािन ऐन, २०७४ 
को दफा ४९ को उपदफा (२) बिोशजि भएको मनणययको कायायन्द्ियन गने गराउने छ।   

२६. िेिमििापको िोगो र केन्द्रको बोडयको व्यिस्थाः (१) िेिमििापको िोगो अनसूुर्ची–९ 
बिोशजि हनुेछ र सो िोगोको प्रयोग देहायको अिस्थािा गररनेछ। 

(क) िेिमििाप केन्द्रको बोडयिा, 
(ख)  िेिमििाप गदाय प्रयोग हनुे व्यानरिा, 
(ग) काययििको प्रबियन गने काययिि सञ्चािन गदाय, 
(घ) िेिमििाप सम्बन्द्धी विमभन्न कृयाकिाप सञ्र्चािन गदाय,  

(२) िेिमििाप केन्द्रको बोडय अनसूुर्ची–१० बिोशजिको हनुेछ। 
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२७. पररर्चयपत्र सम्बन्द्धी व्यिस्थाः कायायियिे सूर्चीकृि िेिमििापकिायिाई अनसूुर्ची–११ 
बिोशजिको ढाँर्चािा पररर्चय-पत्र ददनेछ। 

२८. प्रोत्प्साहन परुस्कारको व्यिस्थाः कायायियिे न्द्यावयक समिमिको मसफाररसिा िेिमििाप 
काययिििा उल्िेखनीय योगदान ददने िेिमििाप केन्द्र, संघ संस्था िथा िेिमििापकिायिाई 
उशर्चि प्रोत्प्साहन परुस्कार प्रदान गनय सक्नेछ।  

२९. काययविमधको प्रयोगः नगरपामिका मभत्र िेिमििाप काययिििाई सरु्चारु र सिन्द्ियात्प्िक 
रुपिा सञ्चािन गरी स्थानीयस्िरिा सािाशजक सद्भाि, आपसी सहयोग र िैत्रीपूणय 
परम्परािाई प्रबियन गनय यो काययविमधको प्रयोग हनुछे। 

३०. प्रमििेदन पेि गनुयपनेः कायायियिे शजल्िा सिन्द्िय समिमि, प्रदेि िथा िन्द्त्राियिा अनसूुर्ची–
१२ बिोशजिको प्रमििेदन ियार गरी पठाउन ुपनेछ। 

३१. काययविमधको व्याख्या गने िा िाधा अडकाउ फुकाउन ेअमधकारः काययविमधको कायायन्द्ियनको 
मसिमसिािा कुनै दद्वविधा हनु गएिा सोको व्याख्या िा बाधा अड्काउ फुकाउने अमधकार 
नगर काययपामिकािाई हनुछे। 
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अनसूुर्ची –१ 

(दफा ४(क) सँग सम्बशन्द्धि) 
वििाद दिाय।अमभिेख फारिको निूना 

मिरै्चया नगरपािीकाको कायायिय मिरै्चया मिरहा  

वििादका पिको वििरण    

दिाय नं. दिाय मिमिः 
शजल्िाः .................... पामिकाः िडा नम्िरः 
वििादको प्रकारः स्थानीय सरकार सञ्चािन ऐनको दफा ४७ (२) िा उशल्िशखि आधारिा 
१. वििादको नािः वििादको प्रकृमिः 
२. वििादको पवहिो  पिको वििरणः 
नािः मिङ्गः जाि।जामिः उिेरः 
शजल्िाः .......................... पामिकाः  िडा नं. 
सम्पकय  ठेगाना (टेमिफोन।िोिार्ि .......................................): 
२.१ िैशिक योग्यिा 
१. मनरिर २. साधारण िेखपढ ३. प्राथमिक 

४. िाध्यमिक ५. उच्र्च िाध्यमिक ६. स्नािक िा सो भन्द्दा िामथः 
२.२ िेिमििापकिाय छनौट (प्राथमिकिा मनधायरण) 
प्रथि छनौटः दोस्रो छनौटः िेस्रो छनौटः 
२.३ अन्द्य सरोकारिािाको नाि।संख्याः 
२.४ यसभन्द्दा पवहिे िेिमििाप 

सेिाः 
१. मिएको २. नमिएको 

३. वििादको दोस्रो  पिको वििरणः 
नािः मिङ्गः जाि।जामिः उिेरः 
शजल्िाः ................ पामिकाः  िडा नं. 
सम्पकय  ठेगाना (टेमिफोन।र्िेि आदद): 
३.१ िैशिक योग्यिा 
१. मनरिर २. साधारण िेखपढ ३. प्राथमिक 

४. िाध्यमिक ४. उच्र्च िाध्यमिक ६. स्नािक िा सो भन्द्दा 
िामथः 

३.२ अन्द्य सरोकारिािाको नाि।संख्याः  
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३.३ यसभन्द्दा पवहिे िेिमििाप 
सेिाः 

१. मिएको २. नमिएको 

४.१. वििाद सरुु भएको मिमिः 
४.२ िेिमििाप केन्द्रिा आउन ुअशघ कुनै मनकायिा सिाधानको िामग प्रयास भएको मथयो ?  

१. भएको मथयो २. भएको मथएन  

४.३ प्रयास भएको भए कुन मनकायिा भएको मथयो? 

१. स्थानीय प्रहरी कायायिय २.िडा 
कायायिय 

३. शजल्िा प्रहरी कायायिय 

४. शजल्िा प्रिासन 
कायायिय 

५.  अदािि       ६.अन्द्य............................ 

४.४ वििादको पररणाि के भयो कारण खिुाउने .......................... 
४.५ अन्द्य कुनै ठाउँिा यो वििाद र्चमिरहेकोः  १. छ ।            २. छैन । 

४.६ यदद कुनै मनकायिे िेिमििापको िामग पठाएको।मसफाररस गरेको भए सो मनकायको 
नािः 
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अनसूुर्ची–२ 

(दफा ८ को उपदफा (१) सँग सम्बशन्द्धि) 
िेिमििाप केन्द्र 

मिरै्चया नगरपामिका .िडा नं....मिरै्चया,मसरहा 
िेिमििापकिायको सूर्ची 
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अनसूुर्ची–३ 

दफा ९ (४) सँग सम्बशन्द्धि 

मिरै्चया नगरपामिका मिरै्चया,मसरहा 
  िेिमििापकिायको प्रमििेदन 

 

.......... िेिमििाप केन्द्र, 

मिरै्चया नगरपामिका 
 

प्रथि पि श्री........................ र दोस्रो पि श्री........................ भएको 
................................ वििादिा िेिमििाप गराउन हािीिाई मिमि .......... गिे 
िेिमििापकिायको रुपिा रोशजएकोिा िेिमििापको प्रकृया अपनाई िेिमििाप गराउँदा पि 
मिल्न िञ्जरु नभएकािे।िेिमििापको िामग िोवकएको ददनिा पि अनपुशस्थि भएकािे 
िेिमििाप हनु नसकेको व्यहोराको यो प्रमििेदन पेि गरेका छौं।  

 

वििादको प्रथि पिःः                          वििादको दोस्रो पिः 

नािः नािः 

सहीछापः सहीछापः 

 

िेिमििापकिायः 

 

नािः दस्िखिः 

नािः दस्िखिः 

नािः    दस्िखिः 
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अनुसूर्ची–४ 

(दफा १२(१) सँग सम्बन्धित) 
समर्चयैा नगरपासलका समर्चैया,ससरहा 

सहमतत–पत्रको ढाँर्चा 
मेलसमलाप केधर 

न.पाः............................िडा नं. ......................... शजल्िाः......................... 
सहिमि पत्र 

वििादको मबषयः........................................................................ 
 शजल्िा .......................................िहानगर।उपिहानगर।नगरपामिका।गाउँपामिका  
........... िडा नं......बस्ने िषय ................... को श्री 
..............................................र ..................... शजल्िा ............................ 
....................गाउँपामिका ।नगरपामिका ..... िडा नं......... बस्ने िषय ........ को श्री 
..........................................बीर्च उशल्िशखि मबषयिा असिझदारी भई मसजयना भएको 
वििादिा िेिमििापको िामग यस िेिमििाप केन्द्रिा प्राप्त भएको हनुािे दबैु पििाई राखी 
िेिमििाप प्रवियाद्वारा मिमि .... ।.......। .... गिेिा छिफि गराउँदा िपशििका बुदँािा 
हािी दबैु पिको शर्चत्त बझु्दो सहिमि भएकोिे सहिि भएको बुदँािाई मनष्ठापूियक पािना 
गने गरी िेिमििापकिायको उपशस्थमििा राजी खिुीिे यो सहिमि पत्रिा सही छाप गरी 
मियौँ।ददयौँ।  

१......................................................................................................... 
२......................................................................................................... 

सहिि हनु ेपिहरूः 
पवहिो पि          दोस्रो पि 

नािः          नािः 
ठेगानाः          ठेगानाः 
हस्िािरः                                                  हस्िािरः 
िेिमििापकिाय            

नािः 
ठेगानाः 
हस्िािरः 

नािः 
ठेगानाः 
हस्िािरः 

नािः 
ठेगानाः 
हस्िािरः 

 ईमि सम्बि.्.........साि ............िवहना ................ गिे.........................रोज िभुि।्                                        
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अनसूुर्ची–५ 

(दफा १४ को (ञ) सँग संबशन्द्धि) 
समर्चयैा नगरपासलका समर्चैया,ससरहा 

िेिमििाप अनगुिन फारि 

 

नगरपामिकाको नािः मिरै्चया नगरपामिका ।  

िडा नं.  

शजल्िा ....................। 

अनगुिन गररएको अिमध...................देशख..................सम्ि। 

िेिमििाप केन्द्रको संयोजकको नािः 
िेिमििाप काययिििा आमथयक िथा प्राविमधक सहयोग गने संस्थाको नािः  

िमिि प्राप्त कुि 
िेिमििापकिाय
को संख्या 

वियािीि 
िेिमििापकिायको 
संख्या 

वििाद 
दिाय 
संख्या 

सिाधान 
भएको 
संख्या 

िेिमििाप 
प्रकृयािा 
रहेको संख्या 

सिाधान हनु नसकी 
न्द्यावयक समिमििा 
पठाएको संख्या 

कैवफयि 

       

       

   

१. िेिमििाप केन्द्रको भौमिक अिस्थाः  

२. आर्चार संवहिाको पािनाको अिस्थाः 
३. विमनयोशजि बजेट र खर्चयको अिस्था: 
४. िेिमििापकिायको िामग पनुिायजगी।उच्र्च िामििको आिश्यकिा: 
५. िेिमििापकिायको पयायप्तिा।अपयायप्तिाः 
६. अनगुिनकिायको वटप्पणी:  

७. अनगुिनकिायको सझुािः 
 

अनगुिनकिाय 
१. .................. 
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अनसूुर्ची–६ 

(दफा १६ (ड) सँग सम्बशन्द्धि) 
समर्चयैा नगरपासलका समर्चैया,ससरहा 

मिरै्चया नगरपामिकािा सूर्चीकृि िेिमििापकिायको आर्चारसंवहिा 
िेिमििापकिायको आर्चार संवहिा-२०८० 

 

१. िेिमििापकिायको पेिागि आर्चरण  

(क) नेपािको संविधान, अन्द्य प्रर्चमिि कानून र यस काययविमध बिोशजि िेिमििाप 
सम्बन्द्धी काि कारिाही मनष्पि रुपिे गनुय पने, 

(ख) कुनै पिप्रमि झकुाि, आग्रह, पूिायग्रह िा सो देशखने कुनै व्यिहार गनुय हुँदैन,  

(ग) कुनै पििाई डर, त्रास, झकु्यान िा प्रिोभनिा पारी िेिमििाप गराउन हुँदैन,  

(घ) िेिमििाप सम्बन्द्धी काि कारिाहीको मसिमसिािा पिसँग आमथयक िथा अन्द्य 
स्िाथयजन्द्य कुनै काि कारिाही िा िेनदेन व्यिहार गनुय हुँदैन, 

(ङ) िेिमििापकिायिे वििादको विषयिस्ि ु िा वििादका पिसँग अनशुर्चि िा 
जािसाजपूणय ििरिे कुनै काि कारिाही गनुय हुँदैन,  

(र्च) िेिमििापको काि कारिाही िा िेिमििापको प्रवियािा जानाजान त्रटुी िा 
अमनयमिििा गने, अनािश्यक रुपिा िम्ब्याउने, वढिो गने िा िेिमििाप सम्बन्द्धी 
काि कारिाहीिा अमभरुर्ची नदेखाउने जस्िा कायय गनुय हुँदैन, 

(छ) िेिमििापको िििा पि र िेिमििापकिायको िीर्चिा भएका कुरा र पिको 
पररर्चय िगायि िेिमििापकिायिाई जानकारी हनु आएका िथ्य गोप्य राख्नकुा साथै 
पिको वहि प्रमिकूि हनुे गरी प्रकट गनुय हुँदैन,  

(ज) संविधान, प्रर्चमिि कानून, साियजमनक नीमि र अधय न्द्यावयक।न्द्यावयक मनकायको 
गररिा उच्र्च बनाउंदै पिको सािाशजक ियायदा र आत्प्िसम्िानिाई सम्िान पगु्न े
कायय गनुय पदयछ। वििादका पिसँग िेिमििाप गराईददए िापि ठेक्का िा प्रमििििा 
पाररश्रमिक मनधायरण नगर काननुिे िोकेको मसिािा रही पिसंगको सहिमि 
बिोशजिको पाररश्रमिक स्िीकार गनुय पनेछ।     

१.१.िेिमििाप सम्बन्द्धी काययविमधको पािना गनुय पनेः 
(क) िेिमििाप सम्बन्द्धी  कायय संविधान, ऐन कानून र यस काययविमध बिोशजि िेि 

मििाप प्रकृया सञ्चािन गनुय पनेछ।  
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(ख) कुनै सम्झौिािा िेिमििापद्वारा वििाद सिाधान गररने व्यिस्था भएिा त्प्यस्िो 
वििाद सोही सम्झौिािा उल्िेख भएको काययविधी अनरुुप गनुय पनेछ।  

(ग) पि िेिमििाप गनय सहिि भएिा िेिमििापकिायिे सो व्यहोराको िेिमििापको 
मिखि खडा गरी सहिमि भएका बूदँा र त्प्यसको पररणािको बारेिा पििाई 
स्पष्टसँग बिाएर िात्र सो कागजिा पिको सहीछाप गनय िगाई आफ्नो सिेि 
हस्िािर गरर सहिमिपत्र ियार गनुयपछय।  

१.२. िेिमििापकिायको शजम्िेिारीः 
(क) िेिमििाप भएिा सहिमिपत्रको कागज सवहि िोवकएको सिय मभत्र वििादका 

पििाई सम्बशन्द्धि मनकायिा पठार् ददन ु पनेछ। िेिमििाप हनु नसकेिा 
िोवकएको ढाँर्चािा नगरपामिका सिि प्रमििेदन पेि गनुयपनेछ। 

(ख) िेिमििापको िेिमििापको काययविमध अपनाउँदा पि बीर्च िेिमििाप गराउन 
नसवकएिा िेिमििापद्वारा वििाद सिाधान नभएको व्यहोराको मिशखि जानकारी 
ददन ुपनेछ। 

१.३. िेिमििापकिायको दावयत्प्िः  

(क) िेिमििापकिायिे वििादको विषयिस्ििुा छिफि गनुय अशघ िेिमििापको प्रवियािा 
अपनार्ने काययविमध, सहिमि िा मनष्कषयिा पगु्ने काि पि स्ियंिको भएको र 
िेिमििापकिाय सहजकिायको भमूिकािा िात्र रहेको कुरा जानकारी गराउन ुपछय। 

(ख) िेिमििापको प्रवियािा भए गरेका कायय पििे पमन गोप्य राख्न ुपने विषय, 

िेिमििापको प्रवियािा संिग्न भै शर्चत्त नबझेुिा कुनै पमन सियिा अिग हनु 
पाउने विषयिा पििाई जानकारी गराउन ुपनेछ।  

(ग) िेिमििापकिायको रुपिा छनोट भएको व्यशििे िेिमििापकिाय भई काि गनय 
नर्चाहेिा आफुिे छनोटको सूर्चना पाएको साि ददनमभत्र सोको मिशखि जानकारी 
सम्बशन्द्धि िडा कायायिय िा िेिमििाप केन्द्रिाई ददन ुपनेछ। 

(घ) िेिमििापकिाय छनोट भएको व्यशििे िेिमििाप गदाय िैत्रीपूणय ििरबाट वििाद 
सिाधान गनय पििाई स्ििन्द्त्र, िटस्थ र मनष्पि भएर सहयोग गनुय पनेछ।  
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(ङ) वििादको विषयिस्ि ु उपर िेिमििापकिायको कुनै स्िाथय मनवहि रहेको भए िा 
आफुिे स्ििन्द्त्र िथा मनष्पि रुपिा काि गनय नसक्ने प्रकृमिको वििाद भएिा 
वििादका पि र वििाद प्रेवषि गने मनकायिाई मिशखि जानकारी गराउन ुपनेछ।  

(र्च) िैवङ्गक विभेद, धिय, जािजामि, आमथयक स्िर िा राजनैमिक संिग्निाको आधारिा कुनै 
प्रकारको झकुाि र पूिायग्राही भािना नदेखाई िेिमििापिा संिग्न हनु ु पनेछ र 
मनधायररि सियिा िेिमििाप कायय सम्पन्न गनय प्रयास गनुय पनेछ।  

(छ) िेिमििापकिायिे प्राकृमिक स्रोि साधन सम्बन्द्धी वििादिा र व्यापाररक प्रकृमिको 
वििादिा िेिमििापको प्रकृया, विषयगि दििा र ित्प्सम्बन्द्धी अभ्यास िथा 
प्रर्चिनिाई िहत्प्ि ददन ुपनेछ र सािदुावयक वििादिा िेिमििाप गदाय सम्बशन्द्धि 
सिदुायिा उपिब्ध वििाद सिाधान सम्बन्द्धी परम्परा, अभ्यास र स्िीकृि 
िान्द्यिािाई ध्यान ददई मनष्पििा, िस्िमुनष्ठिा, स्िच्छिा र न्द्यायका मसिान्द्िबाट 
सदैि मनदेशिि हनु ुपनेछ।  

(ज) मेलसमलापकतायले आफै मेलसमलाप प्रकृयामा संलग्न भएको वववादमा कुन ैपतन 
पक्षको तफय बाट कानून व्यवसायी, मध्यस्थकताय वा धयायािीशको रुपमा संलग्न 
भै वववाद सुनुवाई नगरी सहजकतायको मात्र भूसमका तनवायह गन ेर मेलसमलापद्वारा 
भएको वववादको समािानलाई हारजीतको रुपमा नसलन उत्प्प्रेररत गनुय पनेछ। 

२. िेिमििापको िामिि प्रदान गनय सशुर्चकृि भएको संस्थाको दावयत्प्िः िेिमििापको प्रशििण 
गनय अनिुिी प्राप्त संस्थािे स्िीकृि पाठ्यिि िेिमििाप सम्बन्द्धी िान्द्य मसिान्द्ििाई पूणय 
रुपिा पािन गरी िेिमििाप सम्बन्द्धी प्रशििण सञ्चािन गनुय पनेछ। िेिमििापको 
प्रशििण प्रदान गने संस्थािे प्रशििण पश्चाि सम्बशन्द्धि व्यशििाई नगरपामिकासँगको 
सिन्द्ियिा िेिमििापको िामिि सम्पन्न गरेको प्रिाणपत्र प्रदान गनेछ। िेिमििापको 
िामिि सञ्चािन गने संस्थािे िेिमििापकिाय र सियसाधारणिाई िशिि गरी िेिमििाप 
सेिाको प्रभािकारीिाको िारेिा प्रर्चार प्रसार गनय गराउन र िेिमििाप सेिा प्रबियन 
सम्बन्द्धी आिश्यक कायय गनुय पनेछ।   
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kmf]6f] 

            अनसूुर्ची–७ 

            (दफा २० को उपदफा (५) सँग सम्बशन्द्धि) 
             समर्चयैा नगरपासलका समर्चयैा,ससरहा 

                       िेिमििापकिायको प्रमििििा 
 

 

ि ................................... िेिमििापकिायको आर्चारसंवहिा र िपथिा उशल्िशखि सिै 
बदुािाई स्िीकार गरी िेिमििापकिायको रुपिा पािना र कायय गनय प्रमििि छु।ि 
िेिमििापकिायको रुपिा मनष्पि र िटस्थ भमूिकािा रहदै यसका कियव्यबाट कुनै वकमसििे 
पमन विर्चमिि हनुेछैन।िैिे िामिििा मसकेका सीपको प्रयोग गरी िेिमििाप प्रविया अपनाई 
िेिमििापकिायको भमूिका मनिायह गनेछु।िेिमििापकिायको आर्चारसंवहिा र िपथिा 
उल्िेशखि िब्द र भािनािाई उच्र्च नैमिक आदियको रुपिा पािन गनय कवटिि हनुेछु। 
आर्चारसंवहिाको उल्िंघनको विषयिा ि व्यशिगि रूपिा जिाफदेही हनुेछु। 

१. िेिमििाप गदाय िैत्रीपूणय ििरबाट वििाद सिाधान गनय पििाई स्ििन्द्त्र िथा मनष्पि 
िररकािे सहयोग गनेछु। पिको वहििाई सिोपरी राखी न्द्यावयक प्रविया प्रमिको 
शजम्िेिारी िोध गदै वििादका पििाई डर िा दबाि िा अनशुर्चि प्रभािबाट ििु राख्न 
सहजकिायको भमूिकािा प्रस्ििु हनुेछु। 

२. सदैि पिको हक िथा दावयत्प्ििाई िहत्प्ि ददंदै व्यापाररक प्रकृमिको वििादिा भए सो 
विषयको अभ्यास िथा प्रर्चिन, सिदुायिा आधाररि संयन्द्त्रबाट मसशजयि वििादिा भए 
सम्बशन्द्धि सिदुायिा उपिब्ध वििाद सिाधान सम्बन्द्धी परम्परा, अभ्यास र स्िीकृि 
िान्द्यिािाई ध्यान ददई मनष्पििा, िस्िमुनष्ठिा, स्िच्छिा र न्द्यायका मसिान्द्िबाट सदैि 
मनदेशिि हनुेछु। 

३. िैिे िैवङ्गक, जािजामि, आमथयक, राजनैमिक िा अन्द्य यस्िै कुनै आधारिा कुनै प्रकारको 
झकुाि र पूिायग्राही भािना नदेखाई िेिमििापिा संिग्न हनुेछु र मनधायररि सियिा 
िेिमििाप कायय सम्पन्न गनय प्रयास गनेछु। 

४. वििादका पिसंग व्यशिगि सम्बन्द्ध भए िेिमििाप िरुु गनुय अशघ पििाई जानकारी 
गराउने छु। 
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५. वििादको विषयिस्ि ु उपर िेरो कुनै स्िाथय मनवहि रहेको भए पििाई जानकारी गराई 
मनजिे अनिुमि ददएिा िाहेक िेिमििाप प्रवियािाट अिग भई न्द्यावयक समिमििार्य 
जानकारी गराउने छु।  

६. दिैु पिको जानकारीिा िात्र िेिमििाप कायय प्रारम्भ गनेछु र पििाई िेरो भमूिका र 
िेिमििाप प्रवियाको िारेिा जानकारी गराउँदै दिैु पििाई सिान रुपिा आ-आफ्ना कुरा 
राख्न िौका ददनेछु।  

७. िेिमििाप भएिा िा नभएिा िेिमििाप प्रवियािा भए गरेका काययको गोपमनयिा कायि 
गनेछु। सहिमि भई िा नभई मनिेदन।उजरुी वफिाय हुँदा िेिमििाप प्रवियाको िििा 
आफुिे थाहा पाएको सूर्चना िा गरेको अनभुि मनणययकिाय सिेि कसैिाई नभनी पिको 
गोपमनयिा समुनशश्चि गनेछु। 

८. संविधान, कानून, न्द्यावयक मनकायको गररिा उच्र्च बनाउदै पिको सािाशजक ियायदा, 
आत्प्िसम्िान र गररिािाई सम्िान पगु्ने कायय गनेछु। वििादका पिसँग िेिमििाप 
गराईददए िापि ठेक्का िा प्रमििििा पाररश्रमिक मनधायरण नगरी काननुिे िोकेको सीिािा 
रही पाररश्रमिक स्िीकार गनेछु।   

९. सहिमि भएका बूदँा र त्प्यसको पररणािको बारेिा पििाई स्पष्टसँग बिाएर िात्र 
सहिमिपत्रिा सवह गनय िगाउनेछु। 

१०.आफुिे िेिमििाप गरेको वििादिा त्प्यसै विषयिा कुनै पमन पिको िफय बाट कानून 
व्यिसायीको रुपिा प्रमिमनमधत्प्ि गने छैन र न्द्यायाधीि र िध्यस्थकिायको रुपिा संिग्न 
नरही िटस्थ बने्नछु।  

११.यदद कुनै कारणबि िा पररशस्थिीजन्द्य कारणिे िेिमििापकिायको रुपिा आर्चार–संवहिा 
पािना गनय नसक्ने िागेिा आफुिाई सो वििादबाट अिग राख्नछुे। 

१२.यसिा उशल्िशखि प्रमििििा, िेिमििापकिायको आर्चार–संवहिा र सपथका कुनै बुदँाको 
उिङ्घन गरेिा ििाई िेिमििापकाययको िामग अयोग्य भएको घोषणा गररएिा स्िीकार 
गनेछु।   

दस्िखिः– ................................... 

नािः– 

ठेगानाः                    फोन नं.–             मिमिः– 
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अनसूुर्ची–८ 

(दफा २२ सँग सम्बशन्द्धि) 
समर्चयैा नगरपासलका समर्चैया,ससरहा 

िेिमििापकिायको िपथ-पत्र 

िपथको ढारँ्चा 
 

ि....................ईश्वरको नाििा । सत्प्य मनष्ठापूियक िेिमििापकिायको रुपिा िपथ मिन्द्छु 
वक िैिे िेिमििाप सम्बन्द्धी प्रवियाको मसिमसिािा कुनै पि प्रमि िरिोिावहजा नराखी, 
पिपाि नगरी, गोपमनयिा र मनष्पििा कायि गदै कानून र न्द्यावयक प्रविया प्रमि सम्िान 
िथा सिपयणको भािना राखी काि गनेछु। िैिे स्थानीय सरकार सञ्चािन ऐन, २०७४, 
प्रर्चमिि कानून र िेिमििापकिायिे पािन गनुय पने आर्चरणको पूणय पािना गदै आफूिाई 
सशुम्पएको दावयत्प्ि र्िान्द्दारीपूियक मनिायह गनेछु। 

िपथ मिनेको:                                                  
िपथ गराउनेको:           

सहीः          सहीः  

नािः          नािः 
पदः       

    छापः  

    कायायियः 
    मिमिः 
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अनसूुर्ची–९ 

(दफा २६ (१) सँग सम्बशन्द्धि) 
समर्चयैा नगरपासलका समर्चैया,ससरहा 

िेिमििापको िोगो 
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अनसूुर्ची–१० 

(दफा २६ (२) सँग सम्बशन्द्धि) 
समर्चयैा नगरपासलका समर्चैया,ससरहा 

िेिमििाप केन्द्रको बोडय 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.............. िेिमििाप केन्द्र 

मिरै्चया नगरपामिका 
िडा नं.  .................. 

               शजल्िा ................... 
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अनसूुर्ची–११ 

(दफा २७ सँग सम्बशन्द्धि) 
समर्चयैा नगरपासलका समर्चैया,ससरहा 

िेिमििापकिायको पररर्चय–पत्र 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   मिरै्चया नगरपामिकाको कायायिय 

िडा नं.... 
िेिमििापकिायको पररर्चय-पत्र 

नािः 
नेपािी ना.प्र.नं. 
िामिि प्राप्त गरेको मिमिः 
सूर्चीकृि भएको मिमिः 
अिमधः                                               ..................                                                

प्रिाशणि गने  

 

फोटो 
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 अनसूुर्ची–१२ 

(दफा ३० सँग सम्बशन्द्धि) 
समर्चयैा नगरपासलका समर्चैया,ससरहा 

िेिमििाप काययििको प्रगिी प्रमििेदनको ढारँ्चा 
 

नगरपामिकाको  नािः मिरै्चया नगरपामिका            िडा नं. 
शजल्िा.............................. 
प्रमििेदनको अिमधः आमथयक िषयः............ को देशख............. सम्ि 

 

िेिमििापकिायको 
संख्या 

वििादको 
प्रकार 

वििादको 
संख्या 

िेिमििाप 
भएको संख्या 

िेिमििाप 
प्रवियािा 

रहेको संख्या 

िेिमििाप 
हनु  नसकी 
अदािििा 
पठाएको 
संख्या 

िवहिा परुुष 

       

       

जम्िा      

 

 

       

      

 

                                                       आज्ञािे  

                                                   मबष्ण ुरंजन बराि  

प्रिखु प्रिासवकय अमधकृि  
 


