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भाग -२  

                                                                          मिरै्चया नगरपामिका 
रािनगर मिरै्चया, मसराहा  

सूर्चना नं .- ४  

कायाापामिका वाट स्वीकृि मिमि : २०८३/०३/०५ 
 

मिरै्चया नगरपामिकािा उपभोक्ता समिमि िार्ा ि ्योजना िथा कायाक्रि सञ्चािन सम्बन्धी कायाववमध, 

२०८३  

१. पषृ्ठभमूििः 

      नेपािको संववधान, सावाजमनक खररद ऐन, २०६३, सावाजमनक खररद मनयिाविी, २०६४, स्थानीय सरकार 
सञ्चािन ऐन, २०७४ िथा स्थानीय िहिा उपभोक्ता समिमिबाट योजना सञ्चािन गने सम्बन्धिा ववद्यिान 
कानूनको अधीनिा रही स्थानीय िहद्वारा स्वीकृि योजना िथा कायाक्रिहरू उपभोक्ता समिमििार्ा ि ्सञ्चािन 
गदाा सहज, प्रभावकारी, पारदिी र सहभामगिािूिक रूपिा सञ्चािन गना यो कायाववमध ियार गररएको हो। 

२. उद्दशे्य 

(क) उपभोक्ता समिमििार्ा ि ्सञ्चािन हनुे योजना िथा कायाक्रिको कायाान्वयनिा एकरूपिा कायि गनुा, 

(ख) उपभोक्ता समिमिबाट हनुे कायाहरुिाई सहज र प्रभावकारी बनाउन,ु 

(ग) पारदशिािा, जवार्देवहिा र गणुस्िर समुनशिि गनुा, 

(घ) सिय, िागि र स्रोिको प्रभावकारी उपयोग गनुा, 

(ङ) ववकासिा सरोकारवािाहरुको अथापूणा र सवक्रय सहभामगिा एवि ्अपनत्व कायि गनुा 
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३. कायाक्षते्र 

 यो कायासञ्चािन ववमध (Standard Operating Procedure- SOP) स्थानीय िहद्वारा स्वीकृि भौमिक 
पूवााधार र अन्य ववकास मनिााणसम्बन्धी आयोजनाहरूिध्ये उपभोक्ता समिमििार्ा ि ्हनु ेआयोजनाहरुिा 
िागू हनुेछ । 

 सावाजमनक खररद मनयिाविीको मनयि ९७ को उपमनयि (९) िा उल्िेख भए अनसुार उपभोक्ता 
समिमिवाट सञ्चामिि हनुे मनिााण कायािा िोडर, एक्साभेटर, रोिर, डोजर, ग्रडेर, ववटुमिन डस्रीब्यटुर, 

ववटुमिन व्वाइिरजस्िा हेभी िेिीनहरु प्रयोग गना सवकन ेछैन। 

       िर िागि अनिुान ियार गदााको सियिा हेभी िेशिन प्रयोग गनुापने जवटि प्रकृमिको काया भनी 
उल्िेख    भएकोिा सम्वशन्धि प्राववमधकको मसर्ाररसिा स्थानीय िहबाट सहििी मिई त्यस्िो िेशिन प्रयोग 
गना सवकनेछ । 

४. पररभाषा 

(क) नगरपामिका भन्नािे यस मिरै्चया नगरपामिकािाई बशुिन्छ । 

(ख) "उपभोक्ता समिमि" भन्नािे आयोजनाको मनिााण, सञ्चािन, व्यवस्थापन र ििाि सम्भार गनाका िामग 
उपभोक्ताहरुिे भेिाबाट गठन गरेको योजनासँग सम्बशन्धि समिमििाई जनाउँछ। यस िब्दिे स्थानीय िहको 
कायापामिकाबाट उपभोक्ता समिमिको काि गने सम्बन्धिा मनणाय भए बिोशजिका टोि ववकास संस्था, कानून 
बिोशजि दिाा भएका ववमभन्न संरक्षण समिमि र व्यवस्थापन समिमि वा यस्िै प्रकृमिका समिमििाई सिेि 
जनाउनछे । 

(ग) योजना भन्नािे स्थानीय िहबाट स्वीकृि ववकास कायाक्रि वा पररयोजना, संघ र प्रदेिबाट ववमनयोशजि 
रकिबाट स्थानीय िहिे उपभोक्ता समिमििार्ा ि सञ्चािन गररने योजना, आयोजना वा पररयोजनािाई सम्िन ु
पछा । 

(घ) "प्राववमधक" भन्नािे स्थानीय िहका इशिमनयर/सब-इशिमनयर वा सम्बशन्धि प्राववमधक वा स्थानीय िहिे 
शजम्िेवारी िोकेको कानून बिोशजिको प्राववमधकिाई बशुिन्छ । 

(ङ) "िागि अनिुान" भन्नािे श्रमिकहरुको खर्चा, मनिााण सािग्रीको खर्चा, याशन्त्रक उपकरण आवश्यक भए 
सोको भाडासिेि सिावेि गरी मनिााण काया गना िाग्ने अनिुामनि कूि खर्चािाई सम्िनपुछा र सो िब्दिे 
प्रर्चमिि कानून बिोशजि िूल्य अमभवृवद्ध कर, गणुस्िर परीक्षण खर्चा र रोयल्टी सिेि सिावेि गएको कूि 
रकििाई बिुाउछ । 
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५. उपभोक्ता समिमि गठन प्रवक्रया 

(क) कायापामिकाको कायााियिे उपभोक्ता समिमिबाट कायाान्वयन हनुे आयोजनाहरुको सूर्ची ियार गरी उपभोक्ता 
समिमि गठनको िामग सम्बशन्धि वडा कायााियहरुिा िेखी पठाउनपुनेछ । 

(ख) उपभोक्ता समिमि गठन गदाा सम्बशन्धि वडा कायााियिे आयोजना सञ्चािन हनु ेसम्बशन्धि वडािा वा एक 
भन्दा वढी वडािा िागू हनुे आयोजना भए सम्बशन्धि सबै वडाहरुिा कशम्ििा ७ ददन अगावै उपभोक्ता समिमि 
गठनका िामग उपभोक्ता भेिा गना सावाजमनक सूर्चना प्रकािन गने वा प्रर्चारप्रसार गररनपुछा। यसरी सूर्चना 
प्रवाह गदाा आि भेिा हनुे सिय, मिमि, स्थान र भेिाको ववषय स्पष्ट हनुे गरी जानकारी गराउनपुनेछ ।  

(ग) आयोजनाबाट प्रत्यक्ष िाभ पाउने उपभोक्ताहरुको आि भेिाबाट अमधकिि सहभामगिािा सम्बशन्धि 
आयोजना स्थििै कशम्ििा ७ जना सदस्य भएको उपभोक्ता समिमि गठन गररनपुछा। यसरी उपभोक्ता समिमि 
गठन गदाा सम्बशन्धि वडाको प्रमिमनमधको रोहवरिा गनुापछा वा नगर स्िरीय योजना संर्चािनको िामग 
नगरपामिकािे िोकेको प्रमिमनमधको रोहवरिा उपभोक्ता समिमि गठन  गररनेछ । यस्िो योजनाको उपभोिा 
समिमिको िामग आिाभेिा सम्बशन्ध ७ ददन अगाबै नगरपामिकाको सरु्चना अमधकारीिे सरु्चना प्रकासन गररनेछ 
। 

(घ) उपभोक्ता समिमि गठनको िामग बोिाइएको भेिािा योजनाको संशक्षप्त वववरण र समिमिको संरर्चना सवहिको 
जानकारी वडाको प्रमिमनमधिे गराउनपुछा । 

(ङ) उपभोक्ता समिमि गठन गदाा सिावेिी मसद्धान्िका आधारिा प्रमिमनमधत्व गराउनपुछा। कशम्ििा ३३ प्रमििि 
िवहिा सदस्य राशखनपुछा। साथै, अध्यक्ष, कोषाध्यक्ष र सशर्चव िध्ये कशम्ििा एकजना िवहिा हनुपुछा । 

(र्च) एकै व्यशक्त एकैपटक एक भन्दा बढी उपभोक्ता समिमिको सदस्य रहन ुहुँदैन। साथै सगोिका पररवारबाट 
एकजना भन्दा बढी व्यशक्त एउटै उपभोक्ता समिमििा रहन सिेि हुँदैन। 

(छ) उपभोक्ता समिमि गठन गदाा सम्भव भएसम्ि सवासम्िि िररकािे गनुापछा । 

(ज) वडा कायााियको प्रमिमनमधिे उपभोक्ता भेिाको उपशस्थमि गराउनपुछा । साथै उपभोक्ता समिमि गठनको 
मनणाय सिेि प्रमिमनमधिे प्रिाशणि गनुापदाछ । 

(ि) स्थानीय िहिे आयोजना सञ्चािन एवं कायाान्वयनिा संिग्न उपभोक्ता समिमिको अमभिेख अनसूुर्ची-१ 
बिोशजि राखपुछा। 

(ञ) उपभोक्ता समिमििे सम्पन्न गरेका योजनाको दीघाकािीन ििाि सम्भार एवं संरक्षणका िामग कायापामिकािे 
मनधाारण गरेको रकि भन्दा बढीको योजनाको हकिा स्थानीय िहिे कायाववमध बनाइ उपभोक्ता समिमिको 
अमभिेखीकरण गना सक्नछे । 
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६. उपभोक्ता समिमिको योग्यिािः 

(१) देहाय बिोशजिको योग्यिा भएको व्यशक्तहरुबाट िात्र उपभोक्ता समिमिको गठन गररनपुदाछिः 

(क) सम्बशन्धि आयोजना क्षते्रको स्यायी बामसन्दा, 

(ख) १८ वषा उिेर पूरा भएको, 

(ग) र्ौजदारी अमभयोगिा अदाििबाट कसरुदार नठहररएको, 

(घ) सरकारी बाँकी बक्यौिा वा पेश्की र्छ्र्योट गना बाँकी नरहेको, 

(ङ) अन्य उपभोक्ता समिमििा सदस्य नरहेको । 

(२) िामथ जनुसकैु कुरा िेशखएको भए िापमन जनप्रमिमनमध बहािवािा सरकारी किार्चारी र शिक्षक उपभोक्ता 
समिमिको सदस्यिा बस्न पाइने छैन। 

७. उपभोक्ता समिमिको काि किाव्य र अमधकारिः 

उपभोक्ता समिमििे देहाय बिोशजिको काि किाव्य र अमधकारको शजम्िेवारी वहन गनुापदाछिः 

(क) सम्िौिा बिोशजिको कायासम्पादन गने, 

(ख) उपभोक्ताहरुिाई कायााियबाट प्राप्त सूर्चना िथा िागादिानको जानकारी गराउने, 

(ग) सम्िौिा बिोशजि काया िरुु गदाा सम्िौिा गने मनकायबाट आवश्यक मनदेिन प्राप्त गनुापने भए प्राप्त गरेर 
िात्र िरुु गने, 

(घ) उपभोक्ता समिमिको कायासम्पादनिाई प्रभावकारी बनाउन समिमिका सदस्यहरुको काया ववभाजन र 
शजम्िेवारी बाँडर्ाँट गने, 

(ङ) उपभोक्ता समिमिका सदस्यहरुको क्षििा ववकास गने, 

(र्च) सम्िौिा बिोशजिको कािको पररिाण गणुस्िर सिय  

र िागििा पररविान गनुापने देशखएिा स्थानीय िहिा अनरुोध गने, 

(छ) योजनाको ददगो व्यवस्थापन सम्वन्धी आवश्यक अन्य कायाका 

 साथै ििाि सम्भारको काया गने 

 (ज) योजनािा अन्य कुनै कायाािय वा मनकायबाट बजेट परेको 

 भए सो बारे स्थानीय िहिा जानकारी गराउन े। 

उपभोक्ता समिमििे गना नहनु ेकायािः 

 सम्िौिा मबना कुनै आयोजनाको काया गना । 

 सम्िौिा बिोशजिको काि मनिााण व्यवसायी 
वा अन्य कुनै व्यशक्तिाई ठेक्कािा ददन। 

 अनिुमि मबना हेभी इक्वीपिेन्ट वा िेशिनको 
प्रयोग गना। 

 सहिमि मबना कसैको मनजी हकभोगको 
सम्पशििा आयोजना मनिााण गना। 

 बजेट व्यवस्था नगरी आयोजनाको नाििा 
दावयत्व मसजाना गना। 

 



 

                                   मिरै्चया नगरपामिका स्थानीय राजपत्र भाग २ खण्ड ९ संख्या ४ मिमि २०८३/०३/१२  

(ि) उपभोक्ता समिमििे पाएको काि आरै्िे सम्पन्न गनुापनेछ र  

कुनै मनिााण व्यवसायी वा सवकन्रयाक्टरबाट गराउन पाइने छैन। 

(ञ) कुनै कारणवि समिमििे सम्िौिा बिोशजिको काि सम्पन्न गना नसक्न ेभएिा सो कुराको सूर्चना 
सम्बशन्धि स्थानीय िह िथा वडािाई ददनपुने छ। 

८. योजना सम्िौिा प्रवक्रया 

(क) उपभोक्ता समिमि गठन भएपिाि ्िागि अनिुान िथा मडजाइन स्थानीय िहको प्राववमधकबाट ियार एवि ्
स्वीकृि गराउनपुछा। प्राववमधकिे योजनाको ड्रइङ मडजाइन (सम्भव भएसम्ि नेपािी भाषािा ियार गरी) 
स्वीकृि गरी उपभोक्ता समिमि गराउनपुछा ।  

(ख) उपभोक्ता समिमि र स्थानीय िहबीर्च अनसूुर्ची बिोशजिको ढाँर्चािा योजना गररनपुछा। सम्िौिािा 
कायासम्पादन अवमध, िागि, अनदुान िथा जनश्रिदान स्पष्ट ष्ट उल्िेख गररनपुछा । सम्िौिाको निूना ढाँर्चा 
अनसूुर्ची-२ िा रहेको छ। 

(ग) योजनाको प्रकृमि हेरी कायााियिे िागि सहभामगिाको ढाँर्चा र अनपुाि नगद वा श्रिदान वा वस्िगुि के 
हो िोक्नपुछा। िागि सहभामगिा कशम्ििा १० प्रमििि वा स्थानीय कानूनिे मनधाारण गरेबिोशजि सो भन्दा 
बढी सिेि गना सवकन्छ । 

(घ) योजना कायाान्वयन गनुाअशघ कायााियिे सम्बशन्धि स्थानीय िह वा अन्य कायााियिाई पत्रार्चार गरी 
योजनािा दोहोरोपन भए नभएको समुनशिि गनुापछा । 

९. योजना सम्िौिा गदााका बखि र्चावहन ेकागजािहरुिः 

उपभोक्ता समिमििे योजना सम्िौिा गना जाँदा देहायका कागजाि िथा वववरणहरुको र्ाइि ियार गरी 
सम्िौिा गना जानपुदाछ । 

(क) उपभोक्ता समिमि गठन गने र आि भेिाको मनणायको 

 प्रमिमिवप पेि गने, 

(ख) सम्बशन्धि वडाको मसर्ाररस, 

 (ग) उपभोक्ता समिमिका सदस्यहरुको नागररकिाको प्रमिमिपी, 

भएको। 

 (घ) योजनाको िागि अनिुान वववरण, 

योजना सम्िौिा गनुा अशघ समुनशिि गररनपुने ववषयिः 

 र्चाि ुआ.व. को बजेट िथा कायाक्रििा 
सिावेि 

 वावषाक खररद योजनािा उपभोक्ता 
समिमिबाट कायाान्वयन गने भनी  

मनणाय भएको। 

 िागि अनिुान स्वीकृि भएको र 
िोवकएको बजेट सीिामभत्र पने देशखएको । 

 िागि अनिुानिा उपभोक्ताको 
सहभामगिाको अंि एवकन भएको । 
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 (ङ) उपभोक्ता समिमिबाट सम्िौिाको िामग शजम्िेवार पदामधकारी 

 िोवकएको उपभोक्ता समिमिको मनणाय, 

(र्च) योजनाको कायाान्वयन िामिका अनसूुर्ची ७ बिोशजि रहनेछ । 

 

१०. बैंक खािा सञ्चािन 

(क) बैंक खािा सञ्चािन गनाका िामग खािा सञ्चािन गने पदामधकारी िोवकएको मनणाय र खािा सञ्चािनका 
िामग आवश्यक कागजािहरु (नागररकिाको प्रमिमिवप, पासपोटा साइजको र्ोटो र स्थानीय िहको मसर्ाररस) 
सवहि बैंकिा मनवेदन ददनपुछा। 

(ख) उपभोक्ता समिमिको खािा नेपाि राष्ट्रबैंकबाट स्वीकृि प्राप्त बैंकिा सञ्चािन गररनपुछा । 

(ग) समिमिको खािा अध्यक्ष, कोषाध्यक्ष र सशर्चव गरी िीनजनाको संयकु्त दस्िखिबाट गनुापनेछ । 

(घ) उपभोक्ता समिमि गठन पिाि उपभोक्ता समिमिका पदामधकारीहरुिाई अमभिखुीकरण गनुा स्थानीय िहको 
दावयत्व हनुछे । 

११. योजना कायाान्वयन प्रवक्रया 

(क) योजना कायाान्वयन गदाा कायािामिका अनसुार काि सरुु गनुापछा। 

(ख) योजना िरुु गने सिय र वववरणका बारेिा सम्बशन्धि प्राववमधकसँग मनरन्िर सिन्वय गररनपुछा । 

(ग) उपभोक्ता समिमििाई सम्बशन्धि स्थानीय िहिे ड्रइङ्ग, मडजाइन, िागि अनिुान ियार गने, 

प्राववमधक सल्िाह ददन,े जाँर्चपास गने िगायि 

 अन्य प्राववमधक सहयोग उपिब्ध गराउनपुनेछ । 

(घ) उपभोक्ता समिमििे सम्बशन्धि प्राववमधकको मनदेिन 

 अनसुार मनिााण काया सञ्चािन गने, सािग्री खररदिा  

प्रमिस्पधाा र गणुस्िर कायि गने, कैवर्यि देशखएका ववषयिा 

 ित्काि सधुार गनेजस्िा काया अमनवाया रुपिा गनुापछा 

 

 

रमनङ्ग मबि िाग गदाा संिग्न गनुापने कागजािहरुिः 

 उपभोक्ता समिमिको बैठकको मनणायिः 
उपभोक्ता समिमिका बहिुि सदस्यिे मनणाय 
प्रिाशणि गरेको हनुपुने। 

 सम्बशन्धि प्राववमधकिे ियार गरेको नापजाँर्च 
पशुस्िका। 

 खर्चाको पषु्टयाँई गने मबि भरपाई-पशिका 
सवहि । 

 सम्बशन्धि वडा कायााियको मसर्ाररस । 
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 (ङ) योजनाको कूि िागि एक िाख भन्दा िामथ भएका  

आयोजनाहरुको हकिा उपभोक्ता समिमििे काि िरुु गनुा अगावै  

आयोजनाको नाि, िागि, िागि सािेदारीको अवस्था, काि िरुु र 

 सम्पन्न गनुापने अवमध सिेि देशखने गरी 

 

ियार गररएको आयोजना सूर्चना पाटी आयोजना स्थििा राखपुनेछ। आयोजना सूर्चना पाटीको निूना 
अनसूुर्ची-३ िा राशखएको छ। 

१२. अनगुिन िथा सपुररवेक्षण 

(क) उपभोक्ता समिमि गठन गदााको सियिा उपशस्थि भेिाबाट उपभोक्ता समिमि गठनसँगै िीनदेशख देशख 
बढीिा पाँर्च सदस्यीय अनगुिन समिमि समिमि स्थानीय उपभोक्ताहरु िध्येबाट र्चयन गरी योजना िथा 
कायाक्रि सञ्चािनिाई थप प्रभावकारी बनाउन सवकनछे। अनगुिन समिमिको काि, किाव्य र अमधकार देहाय 
बिोशजि हनुेछ- 

-योजनाको कायाान्वयनिा सहजीकरण गने िथा देशखएका बाधा, व्यवधान र सिस्या सिाधानका िामग 
आवश्यक सिन्वय गने, 

-योजनाको कायाान्वयन कायािामिका अनसुार काि भए नभएको यकीन गने र नगरेको पाइएिा सम्बशन्धि 
पक्षिाई सरे्चि गराउन,े 

- अशन्िि भकु्तानीको िामग मसर्ाररस गने, 

- आवश्यक अन्य काया गने। 

(ख) योजना सञ्चािन गदाा सिय सियिा आवश्यकिा अनसुार वडा कायाािय िथा सम्वशन्धि िाखावाट 
मनयमिि अनगुिन गनुापछा। 

(ग) ित्काि सधुार गनुापने कुराहरु उपभोक्ता समिमििे अनगुिन समिमिको मनदेिन अनसुार सधुार गनुापछा । 

१३. भकु्तानी प्रवक्रया 

(क) उपभोक्ता समिमिबाट मनिााण हनुे आयोजनाहरुको गणुस्िर कायि गने गराउन ेदावयत्व र शजम्िेवारी 
जनप्रमिमनमध, सम्बशन्धि प्राववमधक किार्चारी, उपभोक्ता समिमि र अनगुिन समिमिको हनुेछ । 
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(ख) सावाजमनक खररद मनयिाविीको मनयि ९७ को उपमनयि ११ िा व्यवस्था भए बिोशजि उपभोक्ता 
समिमििाई सम्िौिा बिोशजिको कािको प्राववमधक िूल्याङ्कन, काया सम्पन्न प्रमिवेदन, बीि भरपाई र अन्य 
कागजािका आधारिा वकस्िागि वा अशन्िि भकु्तानी ददन सवकनछे । 

(ग) खण्ड ग बिोशजिको कािको िूल्याङ्कन गदाा जनसहभामगिाबाट व्यहोररएको श्रि नगद वा शजन्सी सिेि 
कूि खर्चाको वववरण सिेि उल्िेख गररनपुछा। स्थानीय िहिे खटाएको प्राववमधक किार्चारीबाट त्यसरी प्राप्त 
वववरण िथा उक्त मनिााण कायाको सभे मडजाइन िागि अनिुान 

सपुररवेक्षण र कायासम्पादन गने व्यशक्त िथा पदामधकारीको नाि र पद सिेि खलु्ने गरी कायासम्पन्न प्रमिवेदन 
ियार गरी अमभिेख राखपुनेछ। कायासम्पन्न प्रमिवेदन ववना अशन्िि भकु्तानी ददन हुदैँन। 

(घ) उपभोक्ता समिमििे सम्पादन गरेको काि र भएको खर्चाको वववरण समिमिको बैठकबाट मनणाय गरी 
भकु्तानीका िामग स्थानीय िहिा पेि गनुापनेछ। उपभोक्ता समिमििे आरू्िे प्रत्येक वकस्िािा गरेको खर्चाको 
सूर्चना अनसूुर्ची-४ बिोशजिको ढाँर्चािा सावाजमनक गनुापनेछ। 

 

 

(ङ) अशन्िि भकु्तानी हनुअुगावै स्थानीय िहबाट अमनवाया अनगुिन गररनपुनेछ। अनगुिन गदाा 

स्थानीय िहको उपप्रिखु वा उपाध्यक्षको गठन गना 

संयोजकत्विा कायापामिकाबाट 

मनणाय गरी समिमि सवकनेछ । 

(र्च) भकु्तानीका िामग अनगुिन 

समिमिबाट अमनवाया मसर्ाररस 

गनुापदाछ । 

 (छ) स्थानीय िहिे उपभोक्ता  

समिमिवाट सञ्चामिि योजनाको  

भकु्तानी ददंदा उपभोक्ता समिमिको  

नाििा रहेको बैंक खािािार्ा ि 

 ददनपुनेछ । 

भकु्तानीका िामग कायााियिा पेस गदाा आवश्यक पने कागजािहरुिः 

 काि सम्पन्न भएको भनी उपभोक्ता समिमिको बैठकको िाइन्यटु । 

 सािाशजक परीक्षणको प्रमिवेदन । 

 आयोजना िरुु गनुा अगामड र सम्पन्न पिािको अवस्था दिााउने 
दृश्य सािग्री िस्वीरहरु । 

 कायााियबाट भएको अनगुिनको प्रमिवेदनको र्ोटोकपी वा 
प्रमिवेदन प्राप्त नभएको भए अनगुिनको वववरण। 

 आयोजनाको खर्चाको पवुष्ट हनुे मबि भरपाई र त्यसको पशिका। 

 प्राववमधकिे ियार गरेको नापी वकिाबको र्ोटोकपी वा प्रमि 

 कायासम्पन्न प्रमिवेदन । 
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(ज) उपभोक्ता समिमििे एक व्यशक्त वा संस्थािाई भकु्तानी ददंदा रे्चकिार्ा ि ्वा बैंवकङ प्रणािीबाट ददनपुनेछ। 

(ि) योजना सम्पन्न भइ र्रर्ारक गनुा अशघ उपभोक्ता समिमििे अमनवाया रुपिा स्थानीय िह वा वडा 
प्रमिमनमधको रोहवरिा सावाजमनक परीक्षण गनुापनेछ। सावाजमनक परीक्षण प्रमिवेदनको ढाँर्चा अनसूुर्ची-५ िा 
राशखएको छ। 

१४. योजनाको गणुस्िर र ददगोपनािः 

(क) उपभोक्ता समिमिबाट सञ्चािन हनुे आयोजना गणुस्िर समुनशिि गनुा सम्बशन्धि उपभोक्ता समिमिको 
किाव्य हनुेछ । गणुस्िर समुनशिििा गनाका िामग अन्य कुराहरुको अमिररक्त मनम्न ववषयहरु पूणा रुपिा 
पािना गनुापनेछ । 

 मनिााण सािग्रीको गणुस्िरिः ड्रइङ मडजाइन र स्पेमसवर्केसन बिोशजिको गणुस्िर, मनिााण ववमध र 
प्रवक्रयाको गणुस्िर स्थानीय िहसँगको सम्िौिा बिोशजि हनुपुने 

 मनिााण कायाको ददगोपनािः ददगोपनाका िामग सम्बशन्धि उपभोक्ता समिमििे ििाि सम्भार कोष रेखदेख 
िथा संरक्षण समिमि जस्िा उपायहरुको आवश्यक व्यवस्था गनुापने । 

 गणुस्िर समुनशिििाको शजम्िेवारीिः सम्बशन्धि प्राववमधक र उपभोक्ता समिमििे समुनशिििाको शजम्िेवारी 
मिनपुने। 

(ख) कायााियिे उपभोक्ता समिमिवाट हनुे कािको सम्िौिा बिोशजिको सिय, िागि र गणुस्िरिा सम्पन्न 
हनु नसकेिा सम्बशन्धि प्राववमधक किार्चारी र उपभोक्ता समिमििाई सरे्चि गराउन ेर प्रकृमि हेरी आवश्यकिा 
अनसुार कारवाही गरी सोको िगि राखपुने। 

(ग) उपभोक्ता समिमिवाट योजना सञ्चािन गदाा वडा, स्थानीय िह र सरोकारवािाहरुिे सहजीकरण िथा 
सिन्वय गनुापछा। 

१५. उपभोक्ता समिमिको दावयत्विः 

उपभोक्ता समिमिको दावयत्व देहाय विोशजि हनुेछ । 

(क) उपभोक्ता समिमिवाट आयोजना कायाान्वयनको िामग भएको खर्चाको बीि, भरपाई िथा मनणाय पशुस्िका 
सरुशक्षि राखे, 

(ख) सम्बशन्धि प्राववमधक र अनगुिनकिाासँग सिन्वय गने, 

(ग) आयोजना सम्पन्न भएपमछ सािाशजक परीक्षण गराउने, 

(घ) अनगुिन समिमिहरुवाट अनगुिन गराउने, 

(ङ) िेखापरीक्षण गदाा देशखएका कैवर्यिको जवार् ददन,े 
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(र्च) योजनाको ददगो व्यवस्थापनको िामग ििाि सम्भार गने सम्बन्धी आवश्यक काया, 

(छ) योजना कायाान्वयन गदाा वािावरणिा प्रमिकूि प्रभाव नपने समुनशिििा गने, 

(ज) अन्य आयोजनाहरुसँग अन्िरसम्बन्ध कायि गने, 

(ि) असि नागररकको आर्चरण पािना गने, 

(ञ) उपभोक्ता समिमििे योजनाको र्रर्ारकको िामग अनसूुर्ची-६ बिोशजिको ढाँर्चािा योजनाको भौमिक िथा 
वविीय प्रमिवेदन पेि गनुापनेछ । 

१६. अमभिेख िथा प्रमिवेदन 

(क) उपभोक्ता समिमििे समिमिबाट गररएको मनणाय, खर्चा, सािग्री र श्रि वववरणको अमभिेख र्चसु्ि दरुुस्ि 
राखपुछा । योजना सम्पन्न भएपमछ अशन्िि प्रमिवेदन स्थानीय िहिा पेि गनुापछा । 

१७. पारदशिािा िथा जवार्देवहिा 

(क) योजना सम्पन्न भएपमछ भकु्तानी मिन ुअशघ सावाजमनक परीक्षण गररनपुछा। सावाजमनक परीक्षण गदाा वडाको 
प्रमिमनमधिाई सिेि आिन्त्रण गररनपुछा। सावाजमनक परीक्षण गदाा सरोकारवािा िाभग्राही आि नागररकिाई 
जानकारी गराइ अमधकिि सहभामगिािा सावाजमनक परीक्षण गनुापछा। सावाजमनक परीक्षणिा आयोजनाको कूि 
ववमनयोशजि रकि, िोवकएको कािको वववरण, सम्पन्न कािको वववरण, बाँकी वा नपगु रकिको वववरण सिेि 
सावाजमनक गनुापछा। सावाजमनक परीक्षणको र्ारािको ढाँर्चा अनसूुर्ची ५ िा रहेको छ । 

१८. योजना हस्िान्िरण िथा ििाि 

(क) काया सम्पन्न भएपमछ उक्त योजनाका दीघाकामिन ििाि, सम्भार, उपयोग र रेखदेखका िामग उपभोक्तािाई 
हस्िान्िरण गररनपुछा। उपभोक्ता समिमििे ििाि सम्भारको िामग शजम्िेवारी िोक्नपुछा। यसका िामग ििाि 
सम्भार कोष सम्बन्धी व्यवस्था सिेि गनुापछा। 

(ख) योजना सञ्चािन गदाा उपभोक्ता समिमििे योजनािा खर्चा भएको रकि बराबरको काि नभएको पवुष्ट भएिा 
वा िेखापरीक्षणवाट वेरुज ुउल्िेख भएिा सो रकि उपभोक्ता समिमिबाट सरकारी बाँकी सरह असिुउपर 
गररनेछ। 
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१९. ववववध 

(क) यो Standard Operating Procedure (SOP) िा उल्िेख नभएका ववषयहरू प्रर्चमिि काननु अनसुार हनुछेन ्
। गणुस्िर थप प्रभावकारी बनाउन र िागि सहभामगिा अमधकिि गने िगायिको व्यवस्था आवश्यकिा 
अनसुार स्थानीय िहिे कानूनबिोशजि संिोधन गना सक्नेछन ्। 
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२०. वक्रयाकिाप सम्पादन गना अविम्बन गररने कायासञ्चािन ववमध 

 

मस.नं. 
 

कायावव
वरण 

 

वक्रयाकिा
प 

 

कायाप्रवक्रया शजम्िेवार पदामधकारी सियसीिा र्ाइििा संिगन 
गनुापने कागजािहरु 

कानूनी आधार 

१ योजना 
सम्िौ
िा गने 

 

उपभोक्ता 
समिमि 
गठन 

 

-योजनाको जानकारी मिन े

- उपभोक्ता भेिाको िामग 
सहजीकरण गने 

- उपभोक्ता भेिाको िामग 
पत्रार्चार सम्पका  वा 
आवश्यकिा अनसुार सूर्चना 
प्रवाह गने  

-उपभोक्ता समिमि गठन गने  

- आवश्यकिा अनसुार 
अनगुिन समिमि गठन गने 

 
 
 
 

-ववषयगि िाखा प्रिखु 

-ववषयगि िाखाको 
सिन्वयिा वडा 
कायाािय 

-वडा कायाािय 

-स्थामनय उपमभक्ता 
-स्थामनय उपमभक्ताहरु 

 

-मनणाय भएको ३ 
ददनमभत्र 

-मनरन्िर 

- श्रावण िसान्िमभत्र 

-श्रावण िसान्ि मभत्र 
उपभोक्ता समिमि 
गठनसँगै 

 

-स्वीकृि वाषीक बजेट 
िथा कायाक्रि 
पत्रार्चारको प्रमि 
उपमभक्ताको भेिाको 
िाइन्यूट 

-स्थामनय सरकार 
सञ।र्चािन ऐन,२०७४ 

-स्थानीय िहका सम्बन्धीि 
कानूनहरु 

 



 

                                   मिरै्चया नगरपामिका स्थानीय राजपत्र भाग २ खण्ड ९ संख्या ४ मिमि २०८३/०३/१२  

मस.नं. 
 

कायावववरण 

 

वक्रयाकिाप 

 

कायाप्रवक्रया शजम्िेवार पदामधकारी सियसीिा र्ाइििा संिगन 
गनुापने कागजािहरु 

कानूनी आधार 

  िागि 
अनिुान 
ियार गने 

 

- प्राववमधक किार्चारीको 
िामग साइट िोक्न े

- प्राववमधक मनरीक्षण गने 

- िागि अनिुान ियार गने 

 
 

- प्र.प्र.अ वा शजम्िेवारी 
िोवकएको अमधकारी 
-वडा 
कायााियको 
प्राववमधक वा िोवकएको 
प्राववमधक किार्चारी 

- श्रावण 
िवहनाको 
पवहिो हप्ता 
-उपभोक्ता 
समिमि गठन 
भएको ७ ददन 
मभत्र 

- साइट 
मनररक्षण गरेको 
७ ददन मभत्र 

 
 

-शजम्िेवारी िोवकएको 
मनणाय/पत्र  
- उपभोक्ता समिमि 
गठनको िाइन्यूट 

- वडा कायााियको 
मसर्ाररस  

-स्थानीय दररेट 
वववरण 

-स्थामनय 
सरकार सञ्चािन 
ऐन,२०७४ 

-स्थामनय िहका 
सम्बशन्धि 
कानूनहरु 

  योजना 
सम्िौिा गने 

 

- उपभोक्ता समिमििाई 
अमभिखुीकरण गने 

- योजना सम्िौिाको िामग 
वटप्पणी ियार गने मनणाय 
गने 

 
 

- योजना िाखा प्रिखु 

- योजना िाखा प्रिखु 

 

प्र.प्र. अ वा िोवकएको 
अमधकारी 
- योजना िाखा प्रिखु 

 
 

-सोही ददन 

- सोही ददन 

 

- ३ ददनमभत्र 

-सम्िौिा ियार 
भएको ददन 

- उपभोक्ता समिमि 
गठन िाइन्यूट  

-समिमिका 
पदामधकारीहरुको 
नागररकिाको 
प्रमिमिवप 

-वडा कायााियको 
मसर्ाररस 

- स्थामनय 
सरकार सञ्चािन 
ऐन,२०७४ 

-स्थामनय िहका 
सम्बशन्धि 
कानूनहरु 
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मस.नं. 
 

कायावववरण 

 

वक्रयाकिाप 

 

कायाप्रवक्रया शजम्िेवार 
पदामधकारी 

सियसीिा र्ाइििा 
संिगन गनुापने 
कागजािहरु 

कानूनी आधार 

  उपभोक्ता समिमििाई 
अमभिखुीकरण गने 

-उपभोक्ता समिमिको वववरण 
ियार गने 

-कायाक्रि स्वीकृिीका िामग 
पेि गने 

-कायाक्रि स्वीकृि गने 

-कायाक्रि सञ्चािन गने 

-प्रमिवेदन ियार गरी पेि गने 

-योजना िाखा 
प्रिखु 

-योजना िाखा 
प्रिखु  

-प्र.प्र.अ. वा 
िोवकइको 
अमधकारी  

-योजना िाखा 
प्रिखु 

- योजना िाखा 
प्रिखु 

-भदौ २० गिे 
मभत्र 

- भदौ २० 
गिे मभत्र 

- भदौ २५ 
गिे मभत्र 

-भाद्र िसान्ि 
मभत्र  

-असोज पवहिो 
हप्तामभत्र 

-उपभोक्ता 
समिमिको 
अमभिेख 

- बजेट िथा 
कायाक्रि 

-स्वीकृि 
कायाक्रि 

-स्थानीय 
सरकार 
सञ्चािन एन 
२०७४ 

  काया प्रारम्भ गने - आयोजनाको सूर्चना पाटी राखे 

- आवश्यकिा अनसुार वर्ल्ड 
ियार गने 

-समिमिका पदामधकारीहरु 

- समिमिका पदामधकारीहरु 

 
 
 
 

- उपभोक्ता 
समिमि 

- उपभोक्ता 
समिमि 

 

-सम्िौिा 
भएको 
७ददनमभत्र 

- सम्िौिा 
भएको ७ 
ददनमभत्र 

-कायाान्वयन 
अवमधभर 

-मनरन्िर 

-मनरन्िर 

-योजना 
सम्िौिा 
-िागि अनिुान 

-सम्बशन्धि 
मनकायका 
मनदेिनहरु 

 

-स्थामनय 
सरकार 
सञ्चािन 
एन,२०७४  

-स्थामनय 
िहका 
सम्बन्धीि 
कानूनहरु 
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मस.नं. 
 

कायावववरण 

 

वक्रयाकिाप 

 

कायाप्रवक्रया शजम्िेवार 
पदामधकारी 

सियसीिा र्ाइििा संिगन गनुापने 
कागजािहरु 

कानूनी आधार 

   स्थानीय उपभोक्ताहरुको 
आवश्यकिा अनसुार 
सहभामगिा समुनशिि गने 

 

    

  उपयकु्त 

कायावािावरण 
काया ियार गरी 
काया सम्पन्न गने 

 

-कायाान्वयन आइपने 
सिस्याहरुको ित्काि 
छिर्ि सहजीकरण 
गदै सिाधान गने । 

-कायाान्वयनका 
अवरोधहरु हटाउन े

 

-काया सम्पन्न गने 

 

-समिमिका 
पदामधकारीहरु 
र वडाअध्यक्ष 

- समिमिका 
पदामधकारीहरु 
र वडाअध्यक्ष  

-उपभोक्ता 
समिमि  

 

-मनरन्िर 

--मनरन्िर 

-सम्िौिािा 
िोवकए 

-िागि अनिुान  

-प्रववमधकको मनदेिन  

-अन्य सहिमि मिनपुने 
मनकाय वा पक्षको 
सहिमिपत्र 

-स्थामनय सरकार 
सञ्चािन एन,२०७४  

-स्थामनय िहका 
सम्बन्धीि कानूनहरु 
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मस.नं. 
 

कायावववरण 

 

वक्रयाकिाप 

 

कायाप्रवक्रया शजम्िेवार 
पदामधकारी 

सियसीिा र्ाइििा 
संिगन 
गनुापने 
कागजािहरु 

कानूनी आधार 

 अनगुिन 
गने 

 

अनगुिन 
प्रमिवेदन 
पेि गने 

 

- आवश्यकिानसुार अनगुिन 
गने 

-सधुारका िामग मनदेिन ददन े

-अनगुिन प्रमिवेदन ियार गने 

 
 
 

उपप्रिखु वा 
उपाध्यक्ष  

-अनगुिन समिमि 

 -अनगुिन समिमि 

 

- आवश्यकिानसुार र योजना 
सम्पन्न भएको ७ददनमभत्र 

 

-िागि 
अनिुान 

 -कायासम्पन्न 
प्रमिवेदन 

 

स्थामनय 
सरकार 
सञ्चािन 
एन,२०७४  

-स्थामनय 
िहका 
सम्बन्धीि 
कानूनहरु 

   -सम्पन्न कािको नापजारँ्च गने 

- आवश्यकिानसुार गणुस्िर 
परीक्षण गराउने 
- भकु्तानीका िामग पेि गने 

- भकु्तानीको मनणाय गने 

 

-- भकु्तानी ददन े

 
 

-िोवकएको 
प्राववमधक 

- प्राववमधक िाखा 
 

िोवकएको प्राववमधक 

-योजना िाखा 
प्रिखु 

-प्र प्र अ वा 
िोवकएको अमधकारी 
-आमथाक प्रिासन 
िाखा प्रिखु 

 

- रमनङ बीि ियार गने गरी 
काया भएको ७ददनमभत्र 

- भकु्तानी मिने काि 

भएको ७ ददनमभत्र 

- रमनङ बीि ियार गने 
बेिासम्ि काया भएको ३ 
ददनमभत्र 

- पेि भएको २ ददनमभत्र 

- पेि भएको ३ ददनमभत्र 

 

मनणाय भएको २ ददनमभत्र 

 

-रमनङ बीि 
प्रमिवेदन  

-गणुस्िर 
परीक्षण 
प्रमिवेदन 
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मस.नं. 
 

कायावववरण 

 

वक्रयाकिाप 

 

कायाप्रवक्रया शजम्िेवार पदामधकारी सियसीिा र्ाइििा 
संिगन गनुापने 
कागजािहरु 

कानूनी आधार 

 कायासम्पन्न 
गने 

कायासम्पन्न 
प्रमिवेदन ियार 
गने 

 

- सम्पन्न कािको नापजारँ्च 
गने 

-आवश्यकिानसुार गणुस्िर 
परीक्षण गने 

- कायासम्पन्न भएको 
समुनशिि गरी प्रमिवेदन 
सम्बशन्धि िाखािा पठाउन े

 

- िोवकएको प्राववमधक 

- प्राववमधक िाखा 
-िोवकएको प्राववमधक र 
समिमि 

 

-- सम्पन्न भएको 
७ददनमभत्र 

-७ददनमभत्र 

- सम्पन्न भएको १५ 
ददनमभत्र 

 
 

- कायासम्पन्न 
प्रमिवेदन 

- गणुस्िर 
परीक्षण 
प्रमिवेदन 

 
 

- स्थानीय 
सरकार सञ्चािन 
ऐन, २०७४ 

- स्थानीय िहका 
सम्बशन्धि 
कानूनहरु 

 

  सावाजमनक 
परीक्षण गने 

 

- सावाजमनक परीक्षणका 
िामग पत्रार्चार सञ्चार प्रवाह 
गने 

-वडाको प्रमिमनमध सवहि 
उपभोक्ताहरुको भेिा गने 

 

- ववमनयोशजि बजेट 
बजेटको श्रोिहरु 
िोवकएको काि सम्पन्न 
भएको काि सवहिको 
जानकारी सवहि सावाजमनक 
परीक्षण गने 

- प्रमिवेदन ियार गने 

 

- उपभोक्ता समिमि 

- उपभोक्ता समिमि 

- उपभोक्ता समिमि 

- उपभोक्ता समिमि 

 

- सम्पन्न भएको ७ 
ददनमभत्र 

- सम्पन्न भएको १५ 
ददनमभत्र 

- सम्पन्न भएको १५ 
ददनमभत्र 

- सावाजमनक परीक्षण 
सम्पन्न भएको ३ 
ददनमभत्र 

 

-पत्रार्चार 

-भेिाको 
उपशस्थमि र 
मनणाय  

-प्रमिवेदन 

 

- स्थानीय 
सरकार सञ्चािन 
ऐन, २०७४ 

- स्थानीय िहका 
सम्बशन्धि 
कानूनहरु 
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मस.नं. 
 

कायावववरण 

 

वक्रयाकिाप 

 

कायाप्रवक्रया शजम्िेवार 
पदामधकारी 

सियसीिा र्ाइििा 
संिगन गनुापने 
कागजािहरु 

कानूनी आधार 

 भकु्तानीका 
िामग 
मसर्ाररस 
गने 

 

वडा 
कायााियहरुबाट 
भकु्तानीका िामग 
मसर्ाररस गने 

 

- वडा कायााियबाट 
आवश्यक 

कागजािहरुसवहि 
मसर्ाररस गने 

- भकु्तानी िागको 
मनवेदन 

 
 
 

- वडाध्यक्ष 

- उपभोक्ता 
समिमि 

 

- मनवेदन प्राप्त भएको ३ 
ददनमभत्र 

-योजना 
सम्िौिा 
- कायासम्पन्न 
प्रमिवेदन 

-अनगुिन 
प्रमिवेदन 

 -गणुस्िर 
परीक्षण 
प्रमिवेदन 

- स्थानीय 
सरकार सञ्चािन 
ऐन २०७४ 

-सवाजामनक 
खररद ऐन िथा 
मनयिाविी 
-स्थानीय िहका 
सम्बशन्धि 
कानूनहरु 

 
 

 र्रर्ारक 
िथा 
हस्िान्िरण 
गने 

 

कायापामिकाबाट 
र्रर्ारक 
मनणाय गने 

 

- एजेण्डा ियार गने 

- मनणाय गने 

 

-योजना िाखा 
-कायापामिका 
 

- सम्पन्न भएको ७ददनमभत्र 

-सम्पन्न भएको १५ 
ददनमभत्र 

 

िागि अनिुान 

कायासम्पन्न 
प्रमिवेदन 

 

- स्थानीय 
सरकार सञ्चािन 
ऐन २०७४ 

-स्थानीय िहका 
सम्बशन्धि 
कानूनहरु 

 
 

  हस्िान्िरण गने 

 

-हस्िान्िरणका िामग 
पेि गने 

-मनणाय गने 

-योजना िाखा 
-कायापामिका 
 

- सम्पन्न भएको ७ददनमभत्र 

-सम्पन्न भएको १५ 
ददनमभत्र 

 

-िागि अनिुान  

-कायासम्पन्न 
प्रमिवेदन 

- स्थानीय 
सरकार सञ्चािन 
ऐन २०७४ 
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मस.नं. 
 

कायावववरण 

 

वक्रयाकिाप 

 

कायाप्रवक्रया शजम्िेवार 
पदामधकारी 

सियसीिा र्ाइििा 
संिगन गनुापने 
कागजािहरु 

कानूनी आधार 

   - हस्िान्िरण 
गने 

 

- योजना िाखा 
- योजना िाखा 
 

- सम्पन्न भएको 
२१ ददनमभत्र 

- हस्िान्िरण 
भएका ददन 

 
 

-अमभिेख 
दिााको वववरण 

- हस्िान्िरणको 
मनणाय 

 

-स्थानीय िहका 
सम्बशन्धि 
कानूनहरु 

 

 भकु्तानी मिन े

 

भकु्तानी ददन े

 

- भकु्तानीका 
िामग िाग गने 

-वटप्पनी पेि 
गने 

-मनणाय गने 

 

-उपभोक्ता 
समिमि 

-योजना िाखा 
प्रिखु 

- प्र प्र अवा 
िोवकएको 
अमधकारी 
 

-सावाजमनक 
परीक्षण सम्पन्न 
भएको ५ 
ददनमभत्र 

-िाग भएको ३ 
ददन मभत्र  

-पेि भएको २ 
ददनमभत्र 

-मनवेदन 

-योजना सम्िौिा 
-िागि अनिुान 

-कायासम्पन्न 
प्रमिवेदन 

-सावाजामनक 
परीक्षण 
प्रमिवेदन  

-भकु्तानीको 
मनणाय 

- स्थानीय 
सरकार सञ्चािन 
ऐन २०७४ 

-स्थानीय िहका 
सम्बशन्धि 
कानूनहरु 
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अनसूुर्ची-१ 

उपभोक्ता समिमिको िगि 

गाउँ/नगर/उपिहा/िहानगरपामिकाको कायाािय 

आ.व. 

 

 

क्र सं. 
 

उपभोक्ता समिमिको 
नाि र ठेगाना 
 

पदामधकारीको नाि र सम्पका  नं. 
 

गठन 
मिमि 

 

बैंकको 
नाि 

 

खािा 
नं. 
 

  अध्यक्ष 

 

उपाध्यक्ष 

 

कोषाध्यक्ष 

 

सशर्चव 
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अनसूुर्ची-२ 

योजना सम्िौिा र्ाराि 

१. सम्िौिा गने पक्ष र आयोजनािः 

क) उपभोक्ता समिमिको वववरणिः 

  १. नाििः 

  २. ठेगानािः 

ख) योजनाको वववरणिः 

 १. नाििः 

 २. आयोजना स्थििः 

 ३. उद्देश्यिः 

 ४. आयोजना सरुु हनुे मिमििः 

 ५. आयोजना सम्पन्न हनुे मिमििः 

२. योजनाको िागि सम्बन्धी वववरणिः 

  क) िागि अनिुान रु 

  ख) िागि व्यहोने स्रोिहरु 

      १. स्थानीय िहिः 

      २. जनसहभामगिाबाटिः 

      ३. अन्यिः 

ग) बस्िगुि अनदुानको वववरण            सािाग्रीको नाि              एकाई 

 १. संघबाट 

 २. प्रदेिवाट 

 ३. स्थानीय िहवाट 

 ४. गैह्रसरकारी संघसंस्थाबाट 

 ५. ववदेिी दाि ृसंघ संस्थाबाट 



 

                                   मिरै्चया नगरपामिका स्थानीय राजपत्र भाग २ खण्ड ९ संख्या ४ मिमि २०८३/०३/१२  

 ६. उपभोक्ताबाट 

 ७. अन्य मनकायबाट 

घ) योजनाबाट िाभाशन्वि हनुेिः 

१. घरपररवार संख्यािः 

२. जनसंख्यािः 

३. संगदठि संस्थािः 

४. अन्यिः 

३. उपभोक्ता समिमि वववरणिः 

 क) गठन भएको मिमििः 

 ख) पदामधकारीको नाि र ठेगाना (नागररकिा प्रिाणपत्र नं. र शजल्िा) 

१. अध्यक्ष 

२. उपाध्यक्ष 

३. कोषाध्यक्ष 

४. सशर्चव 

५. सदस्य 

६. सदस्य 

७. सदस्य 

८. पदेन सदस्य मनवााशर्चि जनप्रमिमनमध 

ग) गठन गदाा उपशस्थि िाभाशन्विको संख्यािः 

४. योजनािा हािसम्ि कुनै काि भएको भए सोको वववरणिः 

५. उपभोक्ता समिमििे प्राप्त गने वकस्िा रकिको वववरणिः 

   वकस्िाको क्रि   मिमि   वकस्िाको रकि     मनिााण सिाग्री       पररिाण कैवर्यि 

पवहिो 

दोश्रो 
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िेश्रो 

जम्िा 

६. योजना ििाि संभार सम्बन्धी व्यवस्थािः 

 क) आयोजना ििाि संभारको शजम्िा मिन ेसमिमिको नाििः 

 ख) ििाि सम्भारको सम्भाववि स्रोि (छ छैन खिुाउने) 

 जनश्रिदानिः 
 सेवा िलु्किः 
 दस्िरु, (र्चन्दाबाट) 

 अन्य केही भएिः 

७. अनगुिन समिमि : 

उपभोक्ता समिमि गठन गदााको सियिा उपभोक्ताहरुिध्येबाट गठन गररएको अनगुिन समिमििः 

अनगुिन समिमि 
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सम्िौिाका ििाहरु 

उपभोक्ता समिमिको शजम्िेवारी/दावयत्व िथा पािना गररन ेििाहरुिः 

१. योजना मिमि........... देशख िरुु गरी मिमि.. .सम्ििा पूरा गनुा पनेछ । 

२. सम्िौिा सम्पन्न भई कायाददि प्राप्त गरेको ७ ददन मभत्र काया िरुु गनुापनेछ । 

३. प्राप्त रकि िथा मनिााण सािाग्री सम्वशन्धि योजनाको उद्देश्यका िामग िात्र प्रयोग गनुापनेछ। 

४. नगदी, शजन्सी सािानको प्रामप्त, खर्चा र बाँकी िथा योजनाको प्रगमि वववरण राख ुपनेछ। 

५. आम्दानी खर्चाको वववरण र कायाप्रगमिको जानकारी उपभोक्ता सिूहिा छिर्ि गरी अको वकस्िा िाग गनुा 
पनेछ । 

६. योजनाको कुि िागि भन्दा घटी िागििा योजना सम्पन्न भएको अवस्थािा सो ििुाववकनै अनदुान र 
श्रिदानको प्रमििि मनधाारण गरी भकु्तानी मिन ुपनेछ। 

७. उपभोक्ता समिमििे प्राववमधकको राय, पराििा एवं मनदेिन अनरुुप काि गनुा पनेछ । 

८. उपभोक्ता समिमििे योजनासँग सम्बशन्धि ववि, भरपाईहरु, डोर हाशजरी र्ारािहरु, शजन्सी नगदी खािाहरु, 

समिमि/सिूहको मनणाय पशुस्िका आदद कागजािहरु कायााियिे िागेको बखि उपिब्ध गराउन ुपनेछ र त्यसको 
िेखापरीक्षण पमन गराउन ुपनेछ । 

९. कुनै खररद गदाा आन्िररक राजस्व कायााियबाट स्थायी िेखा नम्वर र िलु्य अमभवृवद्ध कर दिाा प्रिाण पत्र 
प्राप्त व्यशक्त वा र्िा संस्था वा कम्पनीबाट खररद गरी सोही अनसुारको मबि भरपाई आमधकारीक व्यशक्तबाट 
प्रिाशणि गरी पेि गनुा पनेछ । 

१०. िूल्य अमभवृवद्ध कर (VAT) िाग्न े बस्ि ु िथा सेवा खररद गदाा रु २०,०००।- भन्दा बढी िूल्यको 
सािाग्रीिा अमनवाया रुपिा िूल्य अमभववृद्ध कर दिाा प्रिाणपत्र प्राप्त गरेका व्यशक्त र्िा संस्था वा कम्पनीबाट 
खररद गनुा पनेछ। साथै उक्त ववििा उशल्िशखि ि.ुअ.कर बाहेकको रकििा १.५% अग्रीि आयकर बापि 
करकट्टी गरी बाँकी रकि िात्र वा प्रदायकिाई भकु्तानी हनुेछ। रु २०,०००/- भन्दा कि िूल्यको सािाग्री 
खररदिा पान नम्वर मिएको व्यशक्त वा र्िाबाट िात्र खररद गना सक्नछे। अन्यथा खररद गने पदामधकारी 
स्वयि ्शजम्िेवार हनुछे । 

११. डोजर, रोिर िगायिका िेशिनरी को प्रयोग कायााियको अनिुमि मिएर िात्र गनुा पनेछ। यसरी प्रयोगका 
िामग सािान भाडािा मिएको वा घर बहाििा मिई ववि भरपाई पेि भएको अवस्थािा १० प्रमििि घर भाडा 
कर एवं बहाि कर मिनुा पनेछ । 

१२. योजना वा योजना सम्पन्न प्रिाण पत्र पाएको एक वषासम्ि सोको संरक्षणको शजम्िा उपभोक्ता समिमिको 
हनुेछ । ित्पिाि ्ििाि गनुा परेिा ५ प्रमििि ििाि खर्चाबाट ििाि संभार गनुा पनेछ । 
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१३. मनिााण कायाको हकिा िरुु िागि अनिुानका कुनै आईटिहरुिा पररवािन हनु ेभएिा अमधकार प्राप्त 
व्यशक्त/कायााियबाट िागि अनिुान संसोधन गरे पिाि िात्र काया गराउन ुपनेछ। यसरी िागि अनिुान 
संिोधन नगरी काया गरेिा उपभोक्ता समिमि/सिहु नै शजम्िेवार हनुछे । 

१४. उपभोक्ता समिमििे काि सम्पन्न गररसकेपमछ बाँकी रहन गएका खप्ने सािानहरु ििाि संभार समिमि 
गठन भएको भए सो समिमििाई र सो नभए सम्वशन्धि कायााियिाई बिुाउन ुपनेछ। िर ििाि समिमििाई 
बिुाएको सािानको वववरण एक प्रमि सम्वशन्धि कायााियिाई जानकारीको िामग बिुाउन ुपनेछ । 

१५. सम्िौिा बिोशजि आयोजना सम्पन्न भएपमछ अशन्िि भकु्तानीको िामग कायासम्पन्न प्रमिवेदन, नापी 
वकिाव, प्रिाशणि ववि भरपाई, आयोजनाको र्ोटो सम्वशन्धि उपभोक्ता समिमििे आयोजना संर्चािन गदाा भएको 
आयव्ययको अनिुोदन सवहिको मनणाय, उपभोक्ता भेिाबाट भएको सावाजमनक िेखा परीक्षणको मनणायको 
प्रमिमिवप िथा सम्वशन्धि कायााियको वडा कायााियको मसर्ाररससवहि अशन्िि वकस्िा भकु्तानीको िामग 
मनवेदन पेि गनुा पनेछ । 

१६. योजना सम्पन्न भएपमछ ..गाउँ/नगर/उपिहा/िहानगरपामिका कायााियबाट जाँर्चपास गरी र्रर्ारक 
गराउन ुपनेछ। साथै आयोजनाको आवश्यक ििाि संभारको व्यवस्था सम्वशन्धि उपभोक्ताहरुिे नै गनुा पनेछ 
। 

१७. योजना कायाान्वयन गने सिूह वा उपभोक्ता समिमििे आयोजनाको भौमिक िथा वविीय प्रगमि प्रमिवेदन 
अनसूुर्ची-६ को ढाँर्चािा सम्िौिािा िोवकए बिोशजि कायााियिा पेि गनुा पनेछ। 

१८. योजनाको ददगो सञ्चािन िथा ििाि संभारको व्यवस्था गनुा पनेछ । 

१९. आयोजनाको सबै काि संिौिा विोशजि उपभोक्ता समिमि/सिूहको मनणाय अनसुार गनुा गराउन ुपनेछ । 

गाउँ/नगर/उपिहा/िहानगरपामिकाको शजम्िेवारी दावयत्व िथा पािना गररन ेििाहरुिः 

१. योजनाको प्राववमधक सपुररवेक्षणका िामग कायााियको िर्ा बाट प्राववमधक खटाईनछे । उपभोक्ता 
समिमिबाट भएको कािको मनयमिि सपुररवेक्षण गने शजम्िेवारी मनज प्राववमधकको हनुछे। 

२. योजनािा आवश्यक प्राववमधक सहयोग कायााियबाट उपिब्ध गराईनेछ। र कायााियबाट उपिब्ध 
गराउन नसवकने अवस्था भएिा आपसी सहिमि पत्र ियार गरी उपभोक्ता समिमििे बाह्य बजारबाट सेवा 
पराििा अन्िगाि सेवा मिन सक्नेछ । 

३. पेश्की मिएर िािो सियसम्ि आयोजना संर्चािन नगने उपभोक्ता समिमििाई कायााियिे मनयि अनसुार 
कारवाही गनेछ । 
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४. श्रििूिक प्रववमधबाट काया गराउने गरी िागि अनिुान स्वीकृि गराई सोही बिोशजि सम्िौिा गरी 
िेशिनरी उपकरणको प्रयोगबाट काया गरेको पाईएिा त्यस्िो उपभोक्ता समिमिसंग सम्िौिा रद्द गरी उपभोक्ता 
समिमििाई भकु्तानी गररएको रकि िूल्यांकन गरी बढी भएको रकि सरकारी बाँकी सरह असिु उपर 
गररनेछ । 

५. योजना सम्पन्न भएपमछ कायााियबाट जाँर्चपास गरी र्रर्ारक गनुा पनेछ । 

६. आवश्यक कागजाि संिग्न गरी भकु्तानी उपिब्ध गराउन सम्वशन्धि उपभोक्ता समिमिवाट िाग भई 
आएपमछ उपभोक्ता समिमिको बैंक खािािा भकु्तानी ददन ुपनेछ। 

७. यसिा उल्िेख नभएका कुराहरुको अमिररक्त अन्य कुरा प्रर्चमिि कानून विोशजि हनुेछ। 

अन्य ििाहरुिः 

१. सडक मनिााण सम्बन्धी आयोजना सञ्चािन गदाा उक्त सडकिा कुनै पमन भवनको छि वा बरण्डावाट पानी 
खसाल्न वा अन्य कुनै िररकािे सडकिाई क्षमि पगु्ने िथा सावाजमनक आवागिनिा बाधा पगु्ने काि हनु 
नददन ेकुराको समुनशिििा उपभोक्ता समिमििे गनुा पनेछ। 

२. योजनासँग सम्बशन्धि िहत्वपूणा सूर्चनाहरु िागि सहभामगिा, उपभोक्ता समिमिका पदामधकारीहरु, 

उपभोक्ताबाट उठेको रकि गाउँ/नगर/उपिहा/िहानगरपामिकाबाट र अन्य दािाबाट प्राप्त रकि, खर्चा 
वववरण, सािाग्री खररद र भकु्तानी आदद सिय सियिा पारदिी रुपिा खर्चा गनुा पनेछ। 

३. उपभोक्ता समिमििे गने भनी सम्िौिा भएको काया मनिााण व्यवसायीरवाट गराउन पाउने छैन। 

४. योजना सम्पन्न भै जाँर्चपास र्रर्ारक भएपमछ उपभोक्ता समिमििा हस्िान्िरण हनुेछ । 

५. उपभोक्ता समिमििे सियिा काया गना नसकेिा वा हेिर्चक्राई गरी वढिाई गरेका खण्डिा 
गाउँ/नगर/उिहा/िहानगरपामिकािे सम्िौिा िोड्न सक्नेछ । 

६. योजनाको प्रगमि वववरण िामसक रुपिा गाउँ/नगर/उिहा/िहानगरपामिकािा उपिब्ध गराउन ुपनेछ । 

७. एउटा उपभोक्ता समिमििे एक पटकिा एउटा िात्र योजनासम्बन्धी काया गना पाउनेछ । 

िामथ उल्िेख भए बिोशजिका ििाहरु पािना गना हािी मनम्न पक्षहरु िन्जरु गदाछौं। 

उपभोक्ता समिमि/सिहुको िर्ा बाट                              कायााियको िर्ा  बाट 

दस्िखि.        दस्िखि.    

नाि थर...        नाि थर... 

पद..         पद.. 
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ठेगाना.          ठेगाना. 

सम्पका  नं.        सम्पका  नं. 

मिमि.         मिमि. 

साक्षीिः         साक्षीिः 

कोषाध्यक्ष        प्रिासन 

सशर्चव         प्राववमधक 

रोहवरिः 

१................................ 

२................................. 

साि..िवहना.... गिे ... रोज िभुि ्। 
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अनसूुर्ची-३ 

आयोजना सूर्चना पाटीको निूना 

१. योजनाको नाििः        आयोजना स्थििः 

२. योजना सञ्चािन गने कायााियको नाििः 

३. उपभोक्ता समिमिको अध्यक्षको नाि र सम्पका  नं. 

४. योजनाको कूि िागि रकििः 

४.१ योजनािा स्थानीय िहबाट व्यहोने रकि रु. 

४.२ जनसहभामगिाबाट व्यहोने रकि रु. 

४.३ योजनािा िगानी गने अन्य मनकाय र व्यहोने रकि रु. 

५. योजना सम्िौिा मिमििः 

६. योजना सम्पन्न हनुे मिमििः 

७. योजनाबाट िाभाशन्वि वडा र जनसंख्यािः 
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अनसूुर्ची-४ 

खर्चा सावाजमनक सूर्चना र्ाराि 

मिमििः 

१. योजनाको नाििः 

२. योजना स्थििः 

३. ववमनयोशजि बजेटिः 

क. स्थानीय िहबाट ववमनयोशजििः 

ख. अन्य मनकायबाट ववमनयोशजििः 

ग. स्थानीयस्िरबाट प्राप्त बजेटिः 

४. योजना स्वीकृि भएको आ.विः 

५. योजना सम्िौिा भएको मिमििः 

६. काि सम्पन्न गनुापने मिमििः 

७. काि सम्पन्न भएको मिमििः 

८. उपभोक्ता समिमिको बैठकिे खर्चा स्वीकृि गरेको मिमििः 

आम्दानी र खर्चाको वववरणिः 

आम्दानी 
 

 खर्चा 
 

 

वववरण रकि रु. वववरण रकि रु. 
प्रथि वकस्िा  ज्यािा  

दोश्रो वकस्िा  मनिााण सािग्री खररद  

िेश्रो वकस्िा  ढुवानी  

जनश्रिदान  भाडा  

वस्िगुि सहायिा  व्यवस्थापन खर्चा  

िागि सहभामगिा    

क्रिि... 
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उपरोक्त अनसुारको आम्दानी िथा खर्चा वववरण यथाथा र सत्य छ। यसिा सबै आम्दानी िथा खर्चाहरु 
सिावेि गररएको छ। उपभोक्ताहरुको प्रत्यक्ष सहभामगिािा योजनाको कायाान्वयन गररएको साथै यसको एक 
प्रमि वडा कायााियिा सिेि पेि गररएको छ। 

 

………………            ………..……………   ……………….. 

कोषाध्यक्ष      सशर्चव    अध्यक्ष 
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अनसूुर्ची-५ 

सावाजमनक परीक्षण र्ारािको ढारँ्चा 

पेि गरेको कायााियिः....... 

१. योजनाको नाििः 

क. आयोजना स्थि     ख. िागि अनिुान 

ग. आयोजना िरुु हनुे मिमििः    घ. आयोजना सम्पन्न हनुे मिमििः 

२. उपभोक्ता समिमि 

क. नाििः      ख. अध्यक्षको नाििः 

ग. सदस्य संख्यािः     घ. िवहिािः 

परुुषिः 

३. आम्दानी खर्चाको वववरणिः 

क. आम्दानीिर्ा  जम्िािः 

आम्दानीको श्रोि (कहाँबाट कमि कमि नगद िथा शजन्सी 
प्राप्त भयो खिुाउन े

श्रि सहभामगिा सिेि खिुाउने) 

 
 

रकि वा पररिाण कैवर्यि 

 

   

   

   

ख. खर्चािर्ा  

क्र.सं. खर्चाको वववरण 

 

दर 

 

पररिाण 

 

जम्िा 
 

१. सािग्री (के के खररद भयो ?)    

२. 
 

ज्यािा (के िा कमि भकु्तानी भयो ?)    

३. श्रिदान (कमिजनािे कमि िात्रािा श्रिदान गरे 
?) 
 

   

४. 
 

व्यवस्थापन खर्चा (ढुवानी िथा अन्य खर्चा) 
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ग. िौज्दाि 

क्र.सं. वववरण रकि वा पररिाण 

 

कैवर्यि 

 

१. नगद   

 बैंक   

 ब्यशक्तको शजम्िा   

२. सािग्रीहरु   

 

घ. भकु्तानी ददन बाकँी 

वववरण रकि वा पररिाण 

  

  

 

४. सम्पन्न आयोजनाको िक्ष्य िथा प्रगमि वववरण 

क्र.सं. कािको वववरण िक्ष्य प्रगमि 

    

    

    

    

 

५. योजनािे पयुााएको िाभ िथा प्रत्यक्ष रुपिा िाभाशन्वि जनसंख्या आयोजना सञ्चािन भएको स्थानका 
उपभोक्ताहरु 

६. योजना सञ्चािन गदाा आयोजक संस्थािा कािको शजम्िेवारी बाँडर्ाँट क कसिे कस्िो कस्िो कािको 
शजम्िेवारी मिएका मथए खिुाउन े

उपशस्थमििः 

१. 
२. 
३. 
४. क्रिििः 
रोहवरिः नािथरिः     पदिः    मिमििः 
 

नोटिः सावाजमनक परीक्षण कायाक्रििा उपशस्थि सरोकारवािाहरुको उपशस्थमि वववरण अमनवाया रुपिा संिग्न 
राखपुनेछ । 
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अनसूुर्ची-६ 

उपभोक्ता समिमिको भौमिक िथा वविीय प्रमिवेदन 

वववरण पेि गरेको कायाािय.................. 
योजनाको वववरणिः 

क. योजनाको नाििः 
ख. वडा नं. 
ग. टोि/बस्िीिः 
घ. उपभोक्ता समिमिको अध्यक्ष र सशर्चवको नाििः 

योजनाको िागििः 
क. प्राप्त अनदुान रकि रु. 
ख. र्चन्दा सहायिा रकि रु. 
ग. जनसहभामगिा रकि रु. 
घ. कूि जम्िा रकि रु. 

हािसम्िको खर्चा रु.......................... 
क. गाउँ/नगर/उपनगर/िहानगरपामिकाबाट प्राप्त रकि रु. 

१. मनिााण सािग्रीिा (मसिेन्ट, छड, काठ, ढंुगा वा रु्वा, मगट्टी, उपकरण आदद) रु. 
२. ज्यािािः दक्ष रुिः  अदक्ष रुिः   जम्िा रुिः 
३. िसिन्द सािान कवप किि िसी कागज आदद रु. 
४. दैमनक भ्रिण भिा सम्िौिािा स्वीकृि भएिा रु. 
५. प्राववमधक मनरीक्षण वापि खर्चा सम्िौिािा स्वीकृि भएिा रु. 
६. अन्य 

ख. जनसहभामगिाबाट व्यहोररएको खर्चा रुश्रिको िूल्य बराबर रकि रु............... शजन्सी सािान िूल्य 
बराबर रकि रु..... कूि जम्िा रकि रु..................  

४.प्राववमधक प्रमिवेदन बिोशजि िूल्यांकन रकि रु......  

५.उपभोक्ता समिमिको मनणाय बिोशजि सिीक्षाबाट खर्चा देशखएको रु.......  

६.कायाान्वयनिा देशखएका िखु्य सिस्याहरुिः 
क. 
ख. 
ग. 
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७. सिाधानका उपायहरुिः 

क. 

ख. 

ग. 

८. कायााियबाट र अन्य मनकायबाट अनगुिन भए अनगुिनको सिुाविः 
 

९. हाि िाग गरेको वकस्िा रकि रु. 

 

१०. िखु्य खर्चा प्रयोजन 

 

११. प्राप्त रकि योजना बाहेक अन्य कुनै कायािा खर्चा गने गराउने छैनौ । गराएिा काननु बिोशजि सजाय 
भोग्न ििुर छौं । 

 

........................  .......................  ....................  .............. 

ियार गने      सशर्चव    कोषाध्यक्ष  अध्यक्ष 

 

 


